STARBUCKS HONRA LA TRADICION CAFETERA COLOMBIANA CON
SU ENTRADA AL MERCADO LOCALY
UN AMPLIO APOYO A LOS AGRICULTORES

La Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) ayudard a la
expansion de los programas de apoyo a los caficultores colombianos, con 3 millones de
ddlares, de la mano del Centro de Apoyo a Caficultores Starbucks.

La apertura de la primera tienda estd programada para el 2014.

El100% del goteo, expresso y café colombiano empacado que sera servido y vendido
en Colombia, sera tostado en Colombia.

Bogota, Colombia, 26 de agosto de 2013 — Starbucks (Nasdaq: SBUX) anuncié hoy que abrira su
primera tienda en Colombia el préximo afo, con lo que ampliara la larga relacion de la empresa con
América Latinay los 42 afos de tradicion de los productores de café de Colombia.

Luego de reunirse hoy con el Presidente de Colombia, Juan Manuel Santos, el CEO de Starbucks,
Howard Schultz, dijo: "Nuestra larga y orgullosa historia de compra y tostacion de café colombiano se
remonta a 1971, cuando se fundd Starbucks. Desde nuestro humilde comienzo en Pike Place Market de
Seattle, Starbucks siempre ha admirado y respetado la distinguida tradicion del café de Colombia. Es
un honor para nosotros llevar la Experiencia Starbucks y el mejor café colombiano a este importante y
creciente mercado, mientras que la asociacion de Colombia y USAID continuan el empoderamiento de
cafeteros y compartiendo asi el valor, el patrimonio y la tradicion de su café con el mundo".

Inversion en los agricultores colombianos

Starbucks planea seguir construyendo en la relacion de compra de 42 afos con los caficultores
colombianos y fortalecer aun mas el apoyo de la empresa a este sector. Para aprovechar este
compromiso, la Compaiia anuncié hoy una asociacion publico-privada con USAID para aumentar los
rendimientos de café colombiano y mejorar las oportunidades econdmicas para los agricultores del
pais. Esta alianza permitira a Starbucks ampliar la colaboracion con la Federacion Nacional de
Cafeteros, proveedores y exportadores de toda Colombia para prestar apoyo técnico y agronomo a los
agricultores colombianos, a través de un compromiso de inversion de 1,5 millones de ddlares, tanto de
Starbucks como de USAID, para una inversion de $ 3 millones de dolares por tres afos. Esta inversion
permitird al Centro de Apoyo de Starbucks, establecido en Manizales en 2012, ofrecer formacion y
apoyo a la agronomia e impactar positivamente a 25.000 agricultores en todo el pais.

El administrador de USAID, Raj Shah, comentoé "Estamos orgullosos de asociarnos con Starbucks en
Colombia, una empresa que, como nosotros, entiende el papel de las alianzas estratégicas para



alcanzar soluciones sostenibles y econdmicas a largo plazo. A través de esta colaboracion, estamos
ayudando a satisfacer las necesidades fundamentales de desarrollo en las zonas rurales de Colombia
creando estabilidad y sostenibilidad a los pequefios productores de café".

Starbucks llega a Colombia

Las tiendas Starbucks® en Colombia seran operadas a través de una alianza entre dos socios con los
que la Compaiiia ha tenido una relacion de largo plazo en Latinoameérica: Alsea y Nutresa. Como socio
autorizado de Starbucks durante mas de 10 afios en la region, Alsea opera mas de 5oo tiendas
Starbucks® en México, Argentina y Chile. Alsea empez6 operaciones en el mercado colombiano en el
2008 y actualmente esta operando 3 marcas con un total de 48 unidades.

Colcafé - una subsidiaria de Nutresa, la compaiiia de alimentos mas grande de Colombia, - trabajo con
Starbucks en los avances del café soluble VIA® y sigue siendo un socio innovador y estratégico en la
industria productora y ahora en el retail.

Starbucks Colombia abrirad su primera tienda en Bogota en el 2014. La Compaiiia tiene planes agresivos
para abrir tiendas no solo en Bogota, sino en otras ciudades importantes de Colombia en los préximos
cinco anos.

Fabian Gosselin, CEO de Alsea afirmd: “Estamos muy contentos de trabajar junto a una empresa
colombiana de tanto prestigio como Nutresa e introducir la Experiencia Starbucks en Colombia".
Gosselin afiadioé:" Estoy convencido de que el dinamismo y la evolucidn de este mercado, junto con su
rica tradicion cultural cafetera, dara la bienvenida a una marca de primera clase como Starbucks y sus
mezclas de café premium colombiano y mundial. Esto nos dara la oportunidad de ejecutar un plan de
desarrollo agresivo y rentable, lo que reforzara nuestra estrategia de expansion en América Latina".

Cultivado y tostado en Colombia

Para demostrar aun mas su profundo compromiso con la inversion en Colombia, Starbucks anuncié la
expansion de su relacion productora con Colcafé para ofrecer a los clientes colombianos café (expresso,
tostacion, goteo y café empacado) de origen local. Starbucks ha tostado café en Colombia con esta
Companiia local desde 2008, cuando desarroll6 su firma VIA®. Bajo el nuevo acuerdo de fabricacion,
Colcafé se basara en la actual torrefaccion y fabricacion de VIA® Colombia para su instalacion en
Medellin y convertirse en el primer tostador de América Latina en tostar café para Starbucks®
(expresso y empacado).

Carlos Piedrahita, Presidente de Nutresa, mencioné: “"Tenemos plena confianza en la alianza con Alsea,
su historial de operar con éxito Starbucks en América Latina y nuestro conocimiento local, nos
permitird ofrecer la Experiencia Starbucks a los colombianos y lograr una posicion de liderazgo en el
mercado", Piedrahita agregd "Estamos orgullosos de ser el primer mercado latinoamericano donde
Starbucks se compromete a servir solo café local. Estamos muy honrados de entrar en esta asociacion y
ser el primer tostador de esta region en merecer el apoyo y la confianza de una marca global tan
respetada y admirada como Starbucks”.

Compromiso y patrimonio cafetero

Con mas de cuatro décadas de herencia y experiencia cafetera, Starbucks es la compafia de café mas
importante del mundo y ha creado la marca desde la pasion y la busqueda del café de la mejor calidad.
Starbucks se enorgullece en cultivar, tostar y servir los cafés colombianos de mas alta calidad en 62
paises de todo el mundo. Los cafés colombianos estan entre los mas consistentes en términos de sabor



y calidad, y se sirven como la columna vertebral de muchas mezclas del café Starbucks® como Expresso
Tostado y la mezcla de la casa. Starbucks comenzd a comprar café colombiano en 1971, en el
departamento de Narifio y ahora compra el de ocho regiones productoras del pais. Hoy, Starbucks le
compra café Ardbica de la mas alta calidad a Colombia, mas que ninguna otra compafiiia en el mundo.

Como parte de su mision de continuar posicionando el café colombiano en el centro de atencion
mundial, Starbucks ofrecera una muestra especial y de origen Unico de este café por afio a través del
Programa de la Reserva Starbucks®. La Compafiia esta celebrando el tercer afio de este programa
innovador que ofrece a los clientes el mas raro, mas exdtico y exquisito café en pequeias porciones,
incluyendo cafés colombianos de Cauca y Risaralda. Starbucks sequird trabajando con los productores
colombianos para ofrecer mejores cafés de Colombia en este programa.

Hoy Starbucks opera mas de 650 tiendas y emplea a mas de 10.000 socios (empleados) en 12 paises de
América Latina.

Acerca de Starbucks

Desde 1971, Starbucks Coffee Company ha estado comprometida con un ético abastecimiento y tostado de café arabigo de la
mas alta calidad. Hoy, con tiendas en todo el mundo, la compaiiia es el principal tostador y minorista de cafés especiales a
nivel internacional. A través de nuestro inquebrantable compromiso con la excelencia y nuestros principios, llevamos la Unica
Experiencia Starbucks a la vida de cada cliente, en cada taza.

Para compartir la experiencia, por favor visitenos en nuestras tiendas o en www.starbucks.com

Acerca de Alsea

Alsea es el operador de restaurantes lider en América Latina con marcas de reconocimiento global dentro de los segmentos de
comida rapida, cafeterias y comida casual. Cuenta con un portafolio diversificado con marcas como Domino’s Pizza, Starbucks,
Burger King, Chili’s, California Pizza Kitchen, PF Chang’s, Pei-Wei, Italianni’s y The Cheesecake Factory. La empresa al cierre
de 2013 opera 1,768 unidades en México, Argentina, Chile y Colombia. Sumodelo de negocio incluye el respaldo a sus marcas a
través de un Centro de Servicios Compartidos, que brinda todos los Procesos Administrativos y de Desarrollo, asi como la
Cadena de Suministro. Cuenta con mas de 30.880 colaboradores en cinco paises. Alsea ha ganado la distincion de "Empresa
Socialmente Responsable”, y es uno de los top 20 "Mejores Lugares para Trabajar" en México.

Para obtener mas informacion, visite: www.alsea.com.mx

Acerca de Nutresa

Nutresa es la cuarta compafiia de alimentos mas grande de América Latina en términos de capitalizacion de mercado y es la
lider de la industria de alimentos procesados en Colombia. El grupo participa en seis lineas de negocio: café, galletas,
chocolates, helados, carnicos y pastas. Esta conformado por 54 empresas que tienen marcas lideres y queridas. Nutresa
cuenta con mas de 30.000 colaboradores y una trayectoria de mas de go afios en la entrega de alimentos a los consumidores
que los nutren y les brindan bienestar y placer. Esta presente en 15 paises de América, desde Estados Unidos hasta Chile y en
el Sudeste Asiatico, en Malasia. Llega con sus productos a 70 paises de los cinco continentes, con ventas globales por valor de
3 billones de ddlares.

Contacto de prensa Contacto Edelman Media: Contacto de prensa
Starbucks: Bertha Merikanskas Starbucks Colombia:
Virginia Bergin Bella Beltran

bbeltran@sistole.com
318 5889714



http://www.starbucks.com/
http://www.alsea.com.mx/
mailto:bbeltran@sistole.com




