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externos de gestion de riesgos.

DESCRIPCION DEL ANEXO

Anexo 1: Instancias de Gestion de Riesgos del Grupo Empresarial Nutresa
En este anexo se describen las instancias de gestién de riesgos del Grupo, incluyendo las lineas de
reporte, monitoreo, definicion de apetito de riesgo, y la interaccion de los comités internos y

Anexo 2:Manual de Gestién Integral de Riesgos del Grupo Empresarial Nutresa

En este anexo se detallan las etapas y metodologia del proceso de gestion de riesgos y continuidad
de negocio, y su conexion con la metodologia de identificacion de asuntos materiales, asi como los
criterios para la definicion y revision de los limites y niveles de delegacién de gestion riesgos.

CONTENIDO DE LA POLITICA
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POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

OBJETIVO

Establecer el prop6sito de la Gestion Integral de Riesgos dentro del contexto y estrategia del Grupo
Empresarial Nutresa, y definir los criterios generales y elementos principales para su
implementacién, monitoreo y mejoramiento continuo, consolidando asi el compromiso de la
Organizacion con este proceso.

ALCANCE

Esta politica aplica a todas las compariias que conforman el Grupo Empresarial Nutresa incluyendo la
sociedad matriz y sus subordinadas, la Fundacién Nutresa, la Corporacion Vidarium Centro de
Investigacion en Nutricidon Salud y Bienestar, y podra hacerse extensiva a todos aquellos asociados de
negocio que el Grupo defina dentro de su cadena valor, como proveedores, contratistas, y socios
comerciales, entre otros.

PROPOSITO DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS EN EL GRUPO EMPRESARIAL NUTRESA

Como elemento fundamental del concepto de sostenibilidad en el Grupo Empresarial Nutresa', y
como enfoque de gestion prioritario que habilita la actuacion integra de las compafiias que lo
conforman, la Gestion Integral de Riesgos es inherente a la estrategia corporativa y su prop0sito es
contribuir a potenciarla, apoyando los procesos de toma de decisiones, y orientando la
implementacion de las acciones de prevencion y mitigacion de los riesgos, que buscan la proteccion
de los recursos, la continuidad de las operaciones, la tranquilidad de los colaboradores y la
generacién de confianza en los grupos de interés.

CONDICIONES GENERALES

a. Principios para la adopcion del proceso de gestion integral de riesgos en el Grupo Empresarial
Nutresa’

- El proceso de gestidn de riesgos debe generar y proteger valor, contribuyendo al logro de los
objetivos del Grupo, el mejoramiento de los procesos, la eficiencia de las operaciones, el
gobierno corporativo y la reputacion.

- La gestion de riesgos es parte integral de las responsabilidades de todos los lideres del Grupo, y
de todos los colaboradores a cargo de los procesos de la organizacion.

“En Grupo Nutresa estamos comprometidos con la sostenibilidad, y la entendemos como una capacidad corporativa de prosperar que se apoya en la identificacion y
gestion integral de los riesgos y las oportunidades en las dimensiones econémica, social y ambiental, y que esta directamente relacionada con las posibilidades de
generacion de valor en el futuro”. Carlos Ignacio Gallego Palacio, Presidente Grupo Nutresa. Informe Integrado. 2014

2Adaptado de: 1SO 31000-V2009
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- Lagestion integral de riesgos es parte de los procesos de toma de decisiones en el Grupo, y debe
apoyar la definicidn y seleccion de alternativas, la priorizacién de acciones, considerando la mejor
informacion disponible, el efecto de la incertidumbre, y la relacion costo-beneficio.

- El proceso de gestion de riesgos debe alinearse al contexto interno y externo del Grupo,
considerando su perfil de riesgo, y los factores humanos y culturales de cada uno de sus negocios
y compafiias.

- La gestion integral de riesgos debe ser transparente e inclusiva, propiciando la participacion
oportuna de los diferentes niveles de decision de las compafiias del Grupo, para asegurar la
relevancia del proceso, e integrando los asuntos materiales de los diferentes grupos de interés.

- El proceso de Gestion integral de Riesgos debe ser dinamico, iterativo, y adaptativo al cambio, de
manera consistente con la evolucion del contexto interno y externo del Grupo y sus compafiias, a
fin de facilitar el mejoramiento continuo de la organizacion y del nivel de madurez de la gestion
de riesgos.

b. Gobierno de Riesgos

En el marco de su estructura de gobierno corporativo, el Grupo Empresarial Nutresa ha definido las
instancias y responsabilidades requeridas para asegurar una adecuada gestion de riesgos. La
estructura de modelo de gobierno de riesgos que cubre los diferentes niveles de la organizacion, se
ilustra en el Anexo 1, y las principales responsabilidades se definen a continuacion:

- Junta Directiva: debe velar por la existencia de un Sistema de Gestién Integral de Riesgos
adecuado al contexto del Grupo, y es responsable por la definicién y aprobacién de la Politica de
Gestion Integral de Riesgos, la fijacién del apetito de riesgo del Grupo, y la supervisién periddica
de la Gestion Integral de Riesgos y de la exposicién efectiva del Grupo a los diferentes tipos de
riesgo, planteando acciones de correccion en caso de desviaciones més alla del apetito definido.
Ver Cddigo de Buen Gobierno Corporativo: Capitulo Il, Articulo 9. Literal f) “Funciones de la Junta
Directiva”.

- Comité de Finanzas Auditoria y Riesgos de la Junta Directiva: es responsable por apoyar a la
Junta Directiva en todas las funciones relacionadas con la gestion de riesgos. De manera
particular debe supervisar e informar periddicamente a la Junta Directiva sobre la
implementacion de la Politica de Gestion Integral Riesgos del Grupo, para que los principales
riesgos, financieros y no financieros, en balance y fuera de balance, se identifiquen, gestionen y
se den a conocer adecuadamente. Ver Codigo de Buen Gobierno Corporativo: Capitulo II, Articulo
10. Literal a) “Comité de Finanzas Auditoria y Riesgos”

- Comité Corporativo: como érgano de gobierno ejecutivo, es responsable por la incorporacion de
los criterios de gestion y apetito de riesgo aprobados por la Junta Directiva en la definicion de las
estrategias de negocio y en la formulacion de las politicas corporativas de su competencia, que
facilitan la toma de decisiones a nivel tactico y operativo, y constituyen el marco general de
actuacion para todas las compariias del Grupo. Asi mismo debe supervisar la adopcion de los
criterios de gestion y apetito de riesgo, de manera directa o a través de los comités tacticos de
apoyo que defina, y en caso de desviaciones, debera reportar y consultar a la Junta Directiva o su
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Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos, para definir los planes de accion.

Presidencia de Servicios Nutresa: es responsable de monitorear y reportar periddicamente y de
manera consolidada la gestion integral de riesgos del Grupo, directamente a la Junta Directiva a
través del Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos, con lo cual se asegura la independencia de su
funcion en materia de riesgos. El reporte se efectla presentando las valoraciones de riesgos
corporativos, propuestas sobre las estrategias de prevencion y mitigacion, y en general una
actualizacion y monitoreo de los aspectos mas importantes del modelo y estado de
implementacion de la metodologia de gestion integral de riesgos del Grupo.

Gerencia de Administracion de Riesgos y Seguros de Servicios Nutresa: es responsable por
apoyar a la Presidencia de Servicios Nutresa y demas instancias de gestion del Grupo, en todas
las funciones relacionadas con la gestion de riesgos. De manera particular debe habilitar y
acompafar el proceso de Gestion Integral de Riesgos en las compafiias del Grupo a través de la
propuesta y divulgacion de politicas y manuales de riesgos, la implementacién de metodologias y
modelos de gestidn, la comunicacion, la supervision, el monitoreo y generacion de cultura del
proceso de riesgos. Su responsabilidad contempla la implementacion de la metodologia a nivel
estratégico, y el apoyo a los lideres de gestion de riesgos en los niveles tacticos y operativos.

Gerencia de Auditoria Interna de Servicios Nutresa: tiene la responsabilidad de evaluar la
eficacia del proceso de gestion integral de riesgos y contribuir a mejorarlo. Dicha evaluacion
comprende determinar si los objetivos de los negocios y compaiiias apoyan la mision del Grupo y
estan alineados con la misma; si los riesgos significativos estan identificados y evaluados; si son
apropiadas las medidas adoptadas frente a la aceptacion de riesgos por parte de la
Administracién, si se comunica dicha informacién oportunamente a través de la organizacion y si
se registra de manera adecuada la informacién sobre los riesgos relevantes, permitiendo al
personal, la Administracion y la Alta Direccion cumplir con sus responsabilidades.
Adicionalmente, la Auditoria Interna debe evaluar la efectividad de los controles frente a las
exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de informacion del Grupo.

Unidades de Negocios y Compaiiias del Grupo: los Presidentes de las Unidades de Negocio y los
Gerentes a cargo de los procesos, deben velar por la adopcién del Sistema de Gestion Integral de
Riesgos adecuado al contexto de cada Compafiia, y junto a todos los colaboradores son
responsables por la implementacion de la Gestion Integral de Riesgos en todos los procesos y
niveles de la Organizacion, de acuerdo con la metodologia descrita en esta politica, desde la
valoracion y tratamiento, hasta el reporte de riesgos, en caso de su materializacion.

Lider de gestion de riesgos: cada negocio y compafiia debera realizar la designacion de este lider
funcional, cuya responsabilidad sera la de facilitar la adopcion del Sistema de Gestién Integral de
Riesgos en su organizacion, con el acompafiamiento de la Gerencia de Administracion de Riesgos
y Seguros de Servicios Nutresa. Particularmente debe apoyar la divulgacién de politicas y
manuales de riesgos, la implementacién de la metodologia, la comunicacion, el monitoreo y
generacién de cultura del proceso de riesgos.
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c. Apetito de Riesgo
Para los diferentes tipos de riesgo, y con aplicacion a todas sus operaciones y ambitos de actuacion,
el Grupo Empresarial Nutresa ha establecido y divulgado los siguientes niveles de apetito al riesgo:

- Riesgo comercial: agresivo
- Riesgo financiero y operativo: moderado
- Riesgo reputacional: ninguno

La cuantificacion de los niveles de apetito de riesgo, y la definicion de los niveles de delegacion para
la gestion de los diferentes riesgos, se realiza en las politicas corporativas asociadas a cada tipo de
riesgo y area de gestion, la cuales son aprobadas directamente por la Junta Directiva, 0 por
delegacion de ésta, a través del Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos, o del Comité Corporativo
del Grupo. Para la cuantificacion se tendran en cuenta criterios de probabilidad e impacto,
considerando las metodologias aplicables a cada tipo de riesgo, y los diferentes recursos de la
Organizacion.

d. Metodologia para la gestion integral de riesgos

El Sistema de Gestion Integral de Riesgos esta concebido en el Grupo Empresarial Nutresa bajo una
vision sistémica y estructurada que, mediante el establecimiento del contexto, la identificacion, el
andlisis, y la evaluacién de los riesgos actuales y emergentes, busca establecer medidas de
tratamiento eficientes y sostenibles, para prevenir la ocurrencia de eventos de riesgo y, en caso de
materializacion, mitigar el posible impacto adverso sobre los recursos humano, financiero, de
reputacion, informaciéon y medio ambiente de la Organizacion, para asi propender por la continuidad
de las operaciones de sus compafiias.

El proceso de gestién integral de riesgos contempla dos enfoques de analisis complementarios: uno
que parte desde la estrategia (Top-Down), y otro tactico y operativo (Bottom-Up), los cuales se
desarrollan en los respectivos niveles de gestion y se integran para obtener una visién holistica de los
riesgos de la Organizacion.

La descripcion del flujo y etapas del proceso, los criterios de valoracion y construccion de mapas de
riesgos, el catalogo de riesgos, el ciclo de planeacién del proceso, las herramientas definidas para su
gestion, asi como el detalle de la aplicacion de la norma usada como referente, ISO 31000, se
encuentran en el Manual de Gestion Integral de Riesgos del Grupo Empresarial Nutresa (Ver Anexo
2).

e. Integracion con el Sistema de Control Interno

El sistema de control interno es una parte integral de la gestion de riesgos del Grupo, ya que a través
del ejercicio de sus funciones, busca garantizar la maxima efectividad y generacion de valor de dicho
proceso, al asegurar que se lleva a la practica de acuerdo con lo establecido en la presente Politica.
La auditoria interna se integra al Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo al proveer a la alta
direccion el aseguramiento de dicho sistema, basada en el mas alto nivel de independencia. Con ello




)

oLy v e
.;"\ (J{. GRUPO EMPRESARIAL NUTRESA
: POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
Grupo
nutresa

complementa las funciones de gestion de riesgos de los lideres de los procesos, y las de supervision y
monitoreo a cargo de la Gerencia de Administracion de Riesgos y Seguros de Servicios Nutresa.

f. Desempefio, monitoreo, y reporte de la gestion de riesgos

El desempefio de la Gestion de Riesgos sera revisado y evaluado periédicamente por la Junta
Directiva, a través de su Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos, con el fin de garantizar que el
modelo utilizado permita la configuracion de un perfil de riesgos acorde con los objetivos
estratégicos y hacer seguimiento de la adecuacion de los riesgos asumidos respecto a ese perfil.
Dicho desempefio sera analizado con base en los reportes periddicos de gestion presentados desde
la Presidencia de Servicios Nutresa, y con base en el andlisis se definiran las recomendaciones para
tratamiento particular de los riesgos y el mejoramiento continuo del sistema.

El monitoreo de la gestion de riesgos se realiza acorde con los niveles de gestion estratégicos,
tacticos y operativos definidos previamente. Para tal fin la Gerencia de Administracién de Riesgos y
Seguros de Servicios Nutresa es la responsable del monitoreo de los riesgos estratégicos de la
Organizacion, y los lideres de proceso y de sistemas de gestion son los responsables del monitoreo y
seguimiento de la gestion de riesgos en los niveles tacticos y operativos respectivamente. Dicho
monitoreo se debera realizar acorde con lo establecido en el Manual de Gestion Integral de Riesgos
del Grupo Empresarial Nutresa (Ver Anexo 2).

g. Comunicaciony Cultura

La comunicacién de la gestién de riesgos incluird mecanismos de reporte hacia la Junta Directiva y la
alta direccion, caracterizados por su veracidad, integridad y oportunidad, para apoyar la toma
informada de decisiones en materia de gestion de riesgos y control.

Asi mismo se debe garantizar la comunicacion y divulgacion efectivas y permanentes de esta politica,
sus anexos Yy otras politicas relacionadas a todos los niveles de la Organizacion, con el fin de facilitar
su implementacion, considerando las etapas de comunicacién especificadas en el Anexo 2.

Para ello se definiran estrategias ajustadas al contexto de cada una las Compafiias que conforman
el Grupo, que ademas propicien la adopcion de una filosofia y cultura de gestion de riesgos,
coherente con el enfoque de sostenibilidad de la Organizacion, y la prioridad estratégica de
actuacion integra.

¢ Revisaday validada por Asistencia Legal y Auditoria Interna: 2015-12-09
o Revisaday validada por la Presidencia de Servicios Nutresa: 2015-12-15
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Anexo 1. Instancias de Gestién de Riesgos del Grupo Empresarial Nutresa
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Anexo 2:Manual de Gestidn Integral de Riesgos del Grupo Empresarial Nutresa
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