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Manejo del recurso hidrico

Minimizar el impacto directo e indirecto sobre el recurso hidrico a lo largo de

la cadena de valor y mitigar los riesgos asociados a situaciones de escasez o
deterioro de la calidad del recurso.

Paramo de Belmira,
Antioquia, Colombia.




Enfoque de gestion
[GRI 3-3]

Progreso
[GRI 3-3]

-

Optimizar el consumo de agua.

Disminucidén en el consumo de agua: 27% en Costa Rica, 21% en
Republica Dominicana, 7,8% en Méxicoy 6,95% en EE. UU.

Gestionar el recurso hidrico en la
cadena de valor.

Desarrollo de proyectos de asesoramiento técnico, a través
del Negocio Carnicos, al acueducto veredal de San Andrés en
Aguachica, y vinculacién al programa Agua para Todos en la
subcuenca del rio Palo, en el Valle del Cauca, Colombia.
Publicacién de una guia de acciones de sostenibilidad

para la produccidn primaria y abastecimiento sostenible

de leche, de acuerdo con el marco de la estrategia para el
aprovisionamiento sostenible de los commodities junto al
Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF).

Continuidad en el apoyo a la Central de Beneficio Farallones,
en Antioquia, a través del Negocio Cafés, que generd ahorros
por mas de 35.000 m* de agua.

Mitigar el riesgo de escasez
y deterioro de la calidad del
recurso hidrico.

Reduccién de la captaciéon de agua del 45% en la planta de
EE. UU. del Negocio Cafés, equivalente a3.719 m3,y
reduccién de 12.396 m3 en la planta del Negocio Alimentos al
Consumidor en Costa Rica.

Captacién de 15.912 m* en los proyectos de recuperacion

de agua de los Negocios Tresmontes Lucchetti en Chile,
Chocolates en Periy Galletas en Colombia.

Reducir el impacto sobre el recurso
hidrico a través del manejo adecuado
de vertimientos.

COP 17.373 millones invertidos en la gestién y tratamiento de
aguas residuales en los Negocios. [GRI 303-2]
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Planta de tratamiento de agua,
Negocio Cafés, Colombia.
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Riesgos y oportunidades [GRi 3-3]

De acuerdo con el ultimo informe de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) sobre el desarrollo del
recurso hidrico en el mundo, es evidente una situa-
cioén critica respecto al uso global del agua, el cual ha
aumentado en seis veces desde 1900y puede llegar a
ocasionar un déficit del 40% de la oferta hidrica para
2030. Ademaés, debido a los fenémenos extremos
ocasionados por el cambio climatico, los expertos es-
peran un mayor nimero de precipitaciones y perio-
dos de extrema sequia, lo cual deteriorara la calidad
del agua, incrementara los riesgos de la produccién
agropecuaria y afectara la vida de comunidades vul-
nerables en todos los continentes.

Grupo Nutresa es consciente del riesgo que re-
presenta el manejo del agua; por eso, ha trabajado
junto a sus grupos relacionados en la implementa-
cién de medidas de accién que aseguren el ahorro, la
custodia y el respeto por el recurso hidrico. La Orga-
nizacién enfrenta posibles retos futuros en el abas-
tecimiento y la calidad del recurso, por lo que sera
trascendental extender las buenas practicas corpo-
rativas a la cadena de valor para asegurar su sumi-
nistro y calidad.

Por otro lado, la escasez hidrica podria represen-
tar otros riesgos, reflejados en el aumento del precio
del recurso vital y, también, en el aumento de regu-
lacién y competencia entre las partes interesadas
para acceder a él, lo que impactaria, sobre todo, los
Negocios que operan en zonas con escasez hidrica
declarada.

Finalmente, las oportunidades para alcanzar la
sostenibilidad en el uso de este recurso también son
significativas y estan enfocadas en el trabajo cola-
borativo con aliados estratégicos, la transferencia de
conocimientoy los avances en soluciones basadas en
la naturaleza junto a diferentes grupos relacionados
en las operacionesy en la cadena de valor.

Perspectivas

Grupo Nutresa ha definido su meta de reduccién de
consumo de agua en un 20% en todas las operacio-
nes industriales a 2030 para todas sus geografias.
La Compaiiia tiene el reto de medir y disminuir su
huella hidrica a lo largo de su cadena de valor y de
reducir los impactos asociados, especialmente en las
16 materias primas principales incorporadas dentro
de la hoja de ruta de abastecimiento responsable. Un
pilar fundamental del accionar seré la reforestacién
de cuencasy la conservacién del bosque para salva-
guardar el agua en las geografias donde hoy la Orga-
nizacién tiene presencia.

El trabajo colaborativo y la articulacién con los
distintos grupos relacionados haran posible que al-
cance las metas fijadas, asi como disminuir el im-
pacto ambiental en materia de recurso hidrico. Fi-
nalmente, la implementacién de iniciativas, como
proyectos de inversién, reduccién de los consumos,
redso y gestion del vertimiento, permitiré la genera-
cién de sinergias con otros actores internos y exter-
nos, habilitando asi la posibilidad de replicar las ex-
periencias vividasy las lecciones aprendidas.
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Aprovechamiento de agua residual en la planta de Aguachica del Negocio Carnicos

Buscando aportar a la mitigacién de los riesgos de escasez y deterioro de la calidad del recurso hidrico, el
Negocio Carnicos instalé una nueva planta de tratamiento de aguas residuales en el municipio de Aguachi-
ca, Cesar, en Colombia, unaregién marcada por la escasez del recurso hidrico, sobre todo en tiempos de se-
quia. Con esta planta, el Negocio busca asegurar la sostenibilidad generando una menor presién sobre este
recurso y mejorando el relacionamiento con las comunidades. El proyecto fue disefiado considerando el
crecimiento futuro de la plantay entregando un vertimiento con alta remocién de contaminantes. Esta ini-
ciativa permite la recirculacién del 70% del agua y ha disminuido 7.800 m3 al afio en la captacién de agua.

©) ©

Reduccidn del consumo de agua en el Negocio Control de caudal en captacion en el Negocio
Alimentos al Consumidor Costa Rica Chocolates Colombia

El Negocio redujo la captacién de agua de 13.523 Através de lainstalacién de un sistema de variacién de ve-
m?al afio gracias a la instalacién de limitadores de locidad en la bocatoma que extrae agua del rio, el Nego-
caudal, hidrémetros, aireadores, aspersores para cio garantizé que el flujo de caudal de agua captada fuera
mangueras y de unidades sanitarias y de griferia proporcional al caudal de salida de la planta de tratamien-
de bajo consumo, acompanado todo de cambios to de agua potable, evitando de esta manera el desper-
en los procedimientos de lavado de produccién y dicio de dicho recursoy de materiales de potabilizacién.
de lavado de transporte. Con esta iniciativa, disminuyé la captacién de agua de

12.000 m®alafioy hubo un ahorro de energia de 344 kWh,
dado que los motores no operan todo el tiempo a 60 Hz.
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Detalle del asunto material [GRI 3-3]

Durante 2021, la Organizacién registré un aumen-
to en el indicador de consumo de agua por tonelada
producida del 1,85%. Varias geografias presentaron
disminuciones importantes en los volimenes, afec-
tando con esto negativamente el desempefio del in-
dicador. Los procesos de sanitizacién e higiene han
sido intensificados, lo cual ha generado mayores
consumos. En las geografias hubo reducciones del
27%, 21%, 7,8% y 6,95% (Costa Rica, Republica Do-
minicana, Méxicoy EE. UU., respectivamente).

Colaboradores Negocio
Chocolates, Colombia

Sin embargo, en Grupo Nutresa se destacan varios
proyectos de ahorro en consumo y aprovechamiento
delrecurso alo largo de la operacién industrial.
Gracias al trabajo con proveedores, comunidades
y Estado, la Organizacién ha logrado resguardar las
fuentes de abastecimiento mediante la implementa-
cién de mejores précticas agropecuarias, la evalua-
cién deriesgosy oportunidades en varias cadenas de
las principales materias primas y la gestién y gober-
nanza del recurso en las operaciones industriales.

Fuentes para el abastecimiento (miles de m?) [GRI 303-3] )

Acueducto (miles de m3)

superficiales (miles de m3)

Subterraneas (miles de m3)

Agua lluvia (miles de m°)

1.231,0  1.785,0

1.928,0 92,6 359,3 315,3

22,6 408,5 470,0

0,040 0,022 0,043

2019 2020 2021 2019 2020 2021

2019 2020 2021

2019 2020 2021
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Extraccion y consumo de agua (miles de m3) [GRI 303-1] [GRI 303-5][FB-PF-140a.1] )

@ Acueducto (miles de m?) Superficiales (miles de m?)

Preservando el planeta

Agua lluvia (miles de m3) @ Subterraneas (miles de md)
Total (miles de m3) Intensidad de consumo (m3/t.p.)

Colombia Peru Costa Rica

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

1.279,8 1.346,3 14629 1.988,8 33,9 319 24,2 31,2 44,9 96,6 80,7 60.521,3
1,62 1,57 1,98 1,99 2,05 2,00 1,58 1,83 0,90 1,83 1,40  1.022,33

Republica Dominicana

México Chile

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Do BN l l ' ' ' l ' l
26,1 24,7 32,4 32,0 473,4 438,2 4281 474,3 46,1 48,7 36,1 45,7
0,92 0,89 1,20 1,10 4,95 4,49 4,33 4,75 517 5,01 4,64 3,66
Panama Estados Unidos Colombia- Restaurantes
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

44,6 51,1 521 56,1 28,3 21,6 158,6 148,9 123,0 195,7
9,00 9,81 9,50 10,49 0,46 0,43 4,76 3,87 0,01 0,01
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Gestion de los impactos relacionados con
el vertimiento [GRI 303-2] [FB-PF-140a.3]

La inversién total de Grupo Nutresa en aguas trata-
das ascendié a COP 17.373 millones en 2021.

Grupo Nutresa ha estado enfocado durante los
Gltimos afios en garantizar la calidad y los parame-
tros de los vertimientos, en dar cumplimiento legal y
en gestionar constantemente el cierre de brechas en
este asunto. Para apalancar este propdsito, durante
2021 la Compaiiia invirtié COP 17.373 millones para
mejorar la calidad de las aguas residuales en todas
las operaciones industriales de las geografias donde
tiene presencia. Algunas acciones desarrolladas por
los Negocios:

En la planta de bebidas calientes del Negocio
Tresmontes Lucchetti, de Valparaiso, en Chile, la
Compafifa hizo mejoras en el tren de tratamiento de
agua residual con el objetivo de aumentar el tiempo
de decantacidn; ademas, instalé un filtro parabdlico
para mejorar el proceso de filtrado de sélidos y un ta-
miz vibrador para aprovechar las aguas provenientes
de la prensa.

* En el Negocio Cafés, en Medellin, Colombia,
amplié la capacidad de bombeo en los principa-

Cultura de uso eficiente del recurso hidrico en
Opperar Colombia.

les procesos unitarios (flotacion, enfriamiento,
decantacidn) y llevé a cabo adecuaciones para
mejorar el manejo de sélidos insolubles. Asimis-
mo, en la planta de Ibagué, hizo inversiones en
adecuacién del sistema antiguo, variador para el
decanter, nueva bomba de tornillo y aire acondi-
cionado para laboratorio.

En la planta de Chia, Cundinamarca, del Negocio
Alimentos al Consumidor, el proceso de mejora
en la hiladora de quesos Milkylab permitié que
la demanda quimica de oxigeno (DQO) descar-
gada tuviera reducciones del 74% y mejoras en
cloruros. Esta misma planta pas6 de 220 m® de
descarga por el uso del sistema de limpiezaa 170
m? mes, aproximadamente.

En la planta de Manizales, Colombia, del Negocio
Helados, la Organizacién compré un decanter
centrifugo con una inversién cercana a los COP
224 millones y de un soplador regenerativo para
la inyeccién de aire pensando en el mejoramien-
to de la planta de tratamiento. Por su parte, en la
sede Bogotéa del mismo Negocio, realizé la auto-
matizacién de los sistemas de dosificacién y el
reacondicionamiento del sistema decanter.



Vertido de agua [GRI 303-4]

@ Alcantarillado

Vertimiento al suelo

Colombia
Total vertido (miles de m?): 1.087,8

887,3 9,6 92,4 98,5 -

A cuerpos de agua natural

@ Recibida por terceros

Total (miles de m3)

Peru
Total vertido (miles de m?): 31,2

® A cuerpos de agua construidos

Costa Rica
Total vertido (miles de m3): 18,4

10,4 0,6 - 7,4

México
Total vertido (miles de m?): 24,5

9,2 - - - 15,3

Chile
Total vertido (miles de m?): 322,5

322,5 - - - -

Republica Dominicana
Total vertido (miles de m?): 13,3

Panama
Total vertido (miles de m?): 56,1

Estados Unidos
Total vertido (miles de m?): 10,9

—

Preservando el planeta



2

Informe integrado 2021 © N

Regulacién [GRI 303-1]

En Colombia, la Resolucién 1256 del 23 de noviem-
bre de 2021 reglamenta la utilizacién de las aguas
residuales para su relso y recirculacién dentro del
territorio nacional. En este sentido, el concepto de
recirculacién hace referencia al uso de aguas resi-
duales tratadas para ser aprovechadas dentro de la
misma actividad econémica y dentro de sus proce-
Sos y operaciones unitarias sin requerir autoriza-
cién ambiental, siempre y cuando sea viable técnica
y econémicamente.

En Chile, Grupo atendié la Resolucién de la Di-
reccién General de Aguas DGA n.° 564 de 2020, la
cual determina las condiciones técnicas y los plazos
nacionales para cumplir con la obligacién de instalar
y mantener un sistema de monitoreo y transmisién
de extracciones efectivas en las obras de captacion
de aguas subterréneas, aplicable en 2021 a las ope-
raciones en Chile. Por otro lado, la Resolucién DGA
Regidén de Valparaiso n.® 1.180 de 2020 ordena a los
titulares de derechos de aprovechamiento de aguas

-
q

Colaboradora Negocio
Carnicos, Colombia.

subterrdneas con puntos de captacién en diversas
comunas de Valparaiso. Entre ellas estéd lacomuna de
Casablanca, donde el Negocio Tresmontes Lucchetti
hace presencia.

Uso y conservacion del agua [GRI 303-1]
[FB-PF-140a.1]

HORRO

Dentro de las operaciones, la Organizacién ha iden-
tificado la optimizacién constante en las précticas
de consumo y optimizacién de procesos de limpieza
y desinfeccién.

En EE. UU,, en la planta Cameron’s del Negocio de
Cafés, logré unareduccién del 45% en el indicador de
consumo de agua gracias a la implementacién de pe-
quefias mejoras, como la optimizacién del agua uti-
lizada para servicios de riego de zonas verdes. Estas
précticas han generado ahorros por mas de 4.057 m3
de agua durante el afio.



Por otro lado, en varias ciudades de Colombia, la
Compafifa disefid la estrategia de lavado seco dentro
de las comercializadoras. Para esta iniciativa cuenta
con un proveedor certificado y avalado para reali-
zar el lavado de la flota de algunas operaciones por
medio de productos biodegradables y microfibras
que utilizan tnicamente 20 litros de agua. Este es un
modelo mixto, en el cual se lava tres veces en seco y
una en agua por mes en cada operacién. El ahorro de
agua es cercano a los 2.923 m3 al afio.

Por ultimo, en la planta de Chocolates Rionegro,
en Colombia, llevé a cabo mejoras en el protocolo de
limpieza: redujo las etapas del equipo banda de se-
cado y modificé las cantidades de agua en cada uno
de los pasos. Esta iniciativa representé un ahorro de
461 m?por afio.

IRCULACION DE AGUA

En las plantas de los Negocios Tresmontes Lucchet-
ti, Alimentos al Consumidor, Chocolates, Carnicos y
Galletas en México, Perl, Costa Rica y Colombia, la
Organizacién ejecutd proyectos de recirculacién de
agua que permitieron aprovechar el agua tratada en
usos como los servicios sanitarios para el lavado de
rampas y para el riego de zonas verdes en exterior.
Esto permitié ahorros de agua potable por mas de
15.912 m? al afo.

N LAS COMUNIDADES Y

A través del Negocio Cérnicos, la Compaiiia realizé
los siguientes proyectos:

Asesoramiento técnico al personal que opera
el acueducto veredal de Villas de San Andrés, en
Aguachica, Colombia, para ayudarles a identificar
las oportunidades en el proceso de tratamiento de
agua potable.

Vinculacién al programa Agua para Todos de la
Corporacién para la Sostenibilidad de la Subcuenca
del Rio Palo (Corpopalo), del Valle del Cauca, en Co-
lombia, el cual tiene como objetivo fortalecery dina-
mizar la gobernanza del agua en las subcuencas de la
regién norte del departamento del Cauca. Asimismo,
invirtié cerca de COP 135 millones para desarrollar
un proyecto enfocado en la preservacién del agua del
municipio de Toribio, en el Cauca, Colombia.

En el Negocio Cafés, la Compaiiia dio continui-
dad al apoyo a la Central de Beneficio de Farallones,

en Ciudad Bolivar, Antioquia. Esta es una instala-
cién para el manejo de café en cereza propiedad de
la Cooperativa de Caficultores de los Andes, donde
optimizan el consumo de agua. En 2021 fueron pro-
cesadas 360 toneladas de café pergamino seco con
un ahorro estimado de 35.000 m* de agua.

Por otra parte, siguiendo la metodologia true va-
lue, y con el anélisis de ciclo de vida de los produc-
tos, la Compaiiia identificé y monetizé las principales
externalidades asociadas al uso del recurso hidrico y
las iniciativas de ecoeficiencia en la cadena de valor.
Esta monetizacién permite sensibilizar a los colabo-
radores de las diferentes 4reas y generar herramien-
tas y planes de accién para potenciar los aspectos
positivos y reducir los negativos.

LAS PRINCIPALES FUENTES
HUELLA HIiDRICA

Alianzas

La Organizacién es signataria del CEO Water Man-
date, programa del Pacto Global de las Naciones
Unidas. En Colombia participa en la Corporacién
Cuenca Verde, iniciativa publico-privada destinada
a custodiar los servicios ambientales en las cuencas
abastecedoras.

Por otro lado, la planta del Negocio Chocolates
Pert fue reconociday certificada en el programa Cer-
tificado Azul, organizado por la Autoridad Nacional
del Agua. Esta iniciativa busca mitigar el riesgo hidrico
en el paiseinvitaal sector privado a compensar los im-
pactos en la cadena. Este reconocimiento es de gran
valor para la Organizacién, puesto que esta regién
esté catalogada enriesgo hidrico en el @mbito mundial
y porque valora los esfuerzos realizados en el objetivo
de resguardar el recurso en esta geografia.

Finalmente, Fundacién Nutresa y el Negocio
Chocolates trabajan en el proyecto de riqueza
natural de la Agencia de los Estados Unidos para el
DesarrolloInternacional (USAID) en eldepartamento
de Cesar, Colombia. Alli han entregado 21.305
arboles de cacao y 73.400 arboles maderables
en calidad de donacién. Asimismo, establecieron
arreglos agroforestales como conectores de
bosques para la reforestacion de areas degradadas
y en areas de cuencas y microcuencas en zonas
estratégicas de cuatro municipios de la serrania del
Perij4, en Colombia.
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