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Informe integrado 2021

Pérdida y desperdicio
de alimentos

Implementar acciones en las operaciones directas y en la cadena de valor, para
reducir las pérdidas y aumentar el aprovechamiento de los productos para mi-
nimizar el impacto en la sociedad, reducir las presiones sobre los recursos na-
turales, asi como en los sistemas de disposicién de residuos.

Colaborador Negocio
Helados, Colombia.




Enfoque de gestion Progreso
[GRI 3-3] [GRI 3-3]

-

Realizar la recolecciéon de la
informacién para la construccién
de lalinea base de la meta en los
procesos logisticos.

6 formaciones realizadas para lograr un mejor entendimiento del
contexto de la pérdiday el desperdicio de alimentos y la politica
corporativa.

Implementacidn de los procesos de captura de datos en el sistema
corporativo de recoleccién de informacién.

Implementar acciones para la
reduccion de la pérdiday el
desperdicio de alimentos en las
compaiiias de Grupo Nutresa.

Reduccién del 8,9% en el indicador de pérdida y 25,4% en el
indicador de desperdicio de alimentos en la regidn estratégica.
(no incluye a TMLUC, Abimar ni Cameron’s Coffee).

Trabajar con los actores de la
cadena de abastecimiento para
disminuir las pérdidas en cultivos
y logistica primaria.

Adopcién de buenas practicas agricolas y de acondicionamiento
de materia prima con 127 productores de cacao en Colombiay
235 de trigo en Chile.

Optimizar los procesos logisticos
para la recoleccién oportuna de
los comestibles que llegan a los
bancos de alimentos.

29 bancos de alimentos acompariados en procesos de
desarrollo de capacidades en manipulacién de alimentos,
control de calidad e inocuidad, ademds de la entrega de 858
toneladas en la regién estratégica.

Identificar alternativas de uso
a los subproductos que derivan
de los procesos de producciény
aumentar su valorizacién.

Aprovechamiento de la mogolla de trigo y pelicula plateada
del café en los procesos productivos de los Negocios Cafés
y Pastas.

/

) 29 bancos

de alimentos acompaiiados en procesos de desarrollo de
capacidades en manipulacion de alimentos, control de
calidad e inocuidad, ademas de la entrega de 858 toneladas

en la region estratégica.
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Entrega de producto al

Banco de Alimentos de r = 2 -
Cartago, Colombia. . -

Riesgos y oportunidades [GRiI3-3]

La reduccién de la pérdida y el desperdicio de ali-
mentos (PDA) ofrece diferentes oportunidades a las
empresas y a las comunidades con las que interac-
tdan. Esto contribuye a mejorar la seguridad alimen-
tariay a reducir las emisiones de gases de efecto in-
vernadero (GEIl); también ayuda a reducir la presién
sobre los recursos de agua y la biodiversidad.

De acuerdo con el reporte sobre el impacto de la
PDA del Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF),
cada afio se tiran més de 2.500 millones de tonela-
das de alimentos en el mundo, lo cual equivale posi-
blemente al 40% de toda la comida que se produce.
En términos de la afectacién sobre el cambio clima-
tico, estas emisiones equivaldrian como sigue: si la
PDA fuera un pais, seria la tercera fuente mas grande
de GEl en el mundo.

En diversos paises de la regién estratégica, como
México, Costa Rica, Colombia, Pertd y Chile, avanzan
proyectos normativos que buscan disminuir la PDAy
generar oportunidades de acceso a alimentos nutri-
tivos y de buena calidad para las personas en situa-
cién de hambre. Ademas de generar beneficios a la
comunidad, la coalicién Champions 12.3 estima que
las organizaciones que invierten en estrategias para
la disminucién de la PDA reciben 14 veces el valor
invertido como beneficio. Estas iniciativas pueden
considerar la optimizacién del uso de los alimentos
comestibles y tradicionalmente no comestibles en
los productos existentes, asi como la creacién de
nuevos productos de alto valor nutricional.
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En el corto plazo, Grupo Nutresa se enfocard en el
desarrollo de capacidades en los diferentes Negocios
y geografias para fortalecer y apropiar la cultura del
aprovechamiento de la PDA, apoyado en las areas de
innovacién y desarrollo de nuevos productos. Ade-
mas, implementard acciones de mejora en los proce-
sos de consolidacién de los datos utilizados para dar
seguimiento y reporte de las metas.

Asimismo, continuard implementando iniciativas
en las operaciones directas y en la cadena de valor,
entre ellas, las Buenas Précticas Agricolas (BPA),
para reducir las pérdidas y aumentar la productivi-
dad con los aliados en abastecimiento. Para ello ten-
drd el apoyo de Fundacién Nutresa y de las &reas de
fomento agricola de los Negocios.

La Organizacién también seguird trabajando en
el desarrollo de capacidades con los bancos de ali-
mentos y aportando a la disminucién del hambre en
la poblacién en situacién de vulnerabilidad.
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Practicas destacadas y reconocimientos

©

Reduccidn del desperdicio en procesos comerciales

Las devoluciones de producto averiado, vencido o en mal
estado, resultado de los procesos logisticos y comerciales,
alcanzaban cerca de 943 toneladas en 2016 y ascendian a los
COP 10.466 millones. Gracias al trabajo llevado a cabo por
Comercial Nutresa, la Compariia logré ajustes en los proce-
sos de acuerdo comercial con los clientes, quienes pasaron
a ser corresponsables en el valor de las devoluciones, para
as{ garantizar el cumplimiento de las buenas condiciones en
manipulacién, rotacién y almacenamiento de los productos.
Estos ajustes se tradujeron en una disminucién del desperdi-
cio de alimentos de 449 toneladas y un ahorro de COP 4.761
millones. Desde el inicio del proyecto, en 2016, los ahorros
han superado las 1.622 toneladas y se han generado ahorros
por COP 22.400 millones.

Reintegro de polvo de galleta en masa en el Negocio
Galletas Costa Rica

Los procesos de fabricacién en las lineas de galletas crac-
kers 'y cookies, en la planta de Pozuelo, fueron mejorados
para aprovechar parte de la galleta descartada e incor-
porar como polvo en las masas de referencias de galletas
como Soda, Cremas y Chiky. Esto permitié aprovechar
25,4 toneladas de polvo de galleta y generar un ahorro
por mas de COP 163 millones.

©

Salvado de trigo como complemento alimenticio

ElNegocio Pastas, a través de su proyecto Sésamo, buscé
rentabilizary aprovechar el salvado de trigo que resultaba
del proceso de molienday el cual ha sido entregado tradi-
cionalmente como materia prima para productos de con-
sumo animal. Con Sésamo, el Negocio creé un producto
mejorando las caracteristicas sensoriales del salvado, con
el propésito de que los consumidores pudieran incluirlo
en sus recetas y sumar fibra, hierro y zinc a la alimenta-
cién diaria. Esta iniciativa redujo la pérdida de alimentos
en 26,7 toneladas durante 2021 y puso en el mercado
productos que aportan a estilos de vida saludables.
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Detalle del asunto material

Grupo Nutresa cuenta con una politica que guia sus
acciones y las de todas sus empresas en la reduc-
cion de la pérdiday el desperdicio de alimentos. Esta
politica esta alineada con el objetivo de mejorar la
seguridad alimentaria de los grupos relacionados,
aumentar la cantidad de alimento disponible para el
consumo humano y buscar alternativas de transfor-
macién de las partes tradicionalmente no comesti-
bles en fuente de alimento para las personas.

La Organizacién se ha fijado tres compromisos a
2030: la reduccién del 30% de la pérdida de alimen-
tos por cada tonelada producida en sus operaciones
industriales; la reduccién del 50% de los desperdicios
por cada millén de pesos colombianos vendidos; y la
méxima valorizacién posible de los alimentos tradi-
cionalmente no comestibles. Para lograrlo, ha avan-
zado junto a sus Negocios en la identificacién de los
alimentos que no estan siendo aprovechados en los
productos para proponer y ejecutar iniciativas que
ayuden en la reduccién de desperdicios, ademds de
hacerles seguimiento a los indicadores establecidos.

Las iniciativas implementadas por los
Negocios de Grupo Nutresa permitieron
una reduccién de la pérdida de alimentos
del -8,85% por tonelada produciday del

Politica

Disminucion

| Ver la Politica de Reduccion
' de la Pérdida y el

Desperdicio de Alimentos.
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Pérdida y desperdicio de alimentos por tipo [FB-FR-150a.1] )

desperdicio de alimentos del -25,4% por . . Pérdida Desperdicio
L . - Tipo de alimento (t)
cada millén de pesos colombianos vendi- 2020 2021 2020 2021
dos el Negocio Tresmontes Lucchetti. Los
Negocios Carnicos, Galletas, Cafés, Pasta Comestible 12.481,20 11.191,70 | 3.598,40  3.086,9
y Alimento al Consumidor redujeron la
pérdida de alimentos en més de 797 to-
neladas, mientras que Comercial Nutresa PDA aprovechada 11.882,20 11.000,90 | 3.598,40 2.566,7
redujo los desperdicios en 449 toneladas.
Tradicionalmente | 116 51150 104.194,90 0 0

no comestible

Nota: Alimentos comestibles son aquellos incluidos en la formulacién de los pro-
ductos que produce y comercializa Grupo Nutresa. Tradicionalmente no comestibles
son aquellos alimentos que, por lo general, no son incluidos en el producto final; por

ejemplo, lamogolla de trigo, la borra de café o los huesos.

*No se incluye la informacién de TMLUC, Abimar ni Cameron’s Coffee.


https://data.gruponutresa.com/planeta/politica_de_reducci%25C3%25B3n_de_perdida_y_desperdicio_de_alimentos.pdf
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CLinea base y avances en la reduccion de la pérdida y el desperdicio de alimentos [FB-FR-150a.1D

Colaboradores

Pérdida (kg/tp) Desperdicio (kg/COP millones) Negocio

Chocolates, Peru.
2020 2021 2020 2021
Carnicos 8,7 8,3 0,69 0,56
Galletas 20,7 19,0 0,33 0,46
Chocolates 31 3,6 NA NA
Cafés 1,9 0,9 NA NA
Helados 6,5 71 0,57 0,47
Pastas 3,0 2,9 NA NA
ACO 8,2 8,1 0,06 0,04

En el ejercicio de medicién de 2021, la Organizacién Algunas iniciativas contemplaron ciclos de

encontré que los productos que mas se pierden o
desperdician son galletas y mezcla de galletas dul-
ces y de sal, champifiones, productos céarnicos en
proceso, carnes frias y embutidos, helados de leche y
pastas. El 87,6% de ellos son utilizados para alimen-
tacién animal, el 7,4% en procesos aerobios y com-
postaje, y el 4,8% en vertedero y otros.

mejoras en las lineas de produccién con mayores
pérdidas de alimentos a partir de correcciones y
perfeccionamientos en los equipos y procesos de
las plantas de los Negocios Helados en Bogota y
Manizales —Colombia—, Pastas en Mosquera —
Colombia—, Chocolates en Rionegro —Colombia—
y Lima—Perid—, Carnicos en Medellin —Colombia—
y Galletas en Costa Rica.
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El Manual de buenas précticas para el manejo del trigo candeal,
desarrollado en alianza con el Instituto Nacional de Investiga-
cién Agropecuaria (INIA), y los manuales Cosecha, beneficio y
calidad del grano de cacao y Buenas précticas agricolas en el
cultivo, beneficio y comercializacién de cacao se encuentran
disponibles en los sitios web de Grupo Nutresa.

0
% Ver manual de buenas practicas .

para el manejo del trigo candeal ) '\v

0
% Ver manual buenas practicas
agricolas en el cultivo

N

Bancos de alimentos, aliados para

la seguridabpa - buenas practicas
agricolas en el cultivo, beneficio

y comercializaciéon de cacaod
alimentaria

Como parte de las estrategias para la lucha
contra el hambre y el aprovechamiento de ali-
mentos aptos para el consumo humano, la Or-
ganizacién continué colaborando con la Global
Foodbanking Network y la Asociacién de Ban-
cos de Alimentos de Colombia (ABACO) en la
profesionalizacién de 29 bancos de alimentos
de la regidn. El modelo busca fortalecer sus
procesos internos e institucionales: gestién de
proyectos, modelos financieros, cuidado del
medioambiente y gestién de calidad.

CDesarrollo de capacidades en los bancos de alimentos en Colombia )

Buenaventura — 53% Perfil higiénico sanitario
(PHS)
entre 60 - 84%
Cartago Gy 100% Malo: entre 0 - 59%
gt O
Neiva @Iy o6% Desarrollo de capacidades:
. alimentos
Pereira @I o9% 2. Requisitos higienicos de
) 3. Aseguramientoy control de
san Andres G e7% la calidad e inocuidad
Sincelei . 5. procesos de limpiezay
incetejo — 92% desinfeccidn con énfasis en



https://gruponutresa.com/wp-content/uploads/2021/03/Manual-de-Buenas-Practicas-para-el-Manejo-de-Trigo-Candeal.pdf
https://chocolates.com.co/wp-content/uploads/2020/06/buenas-practicas-agricolas.pdf

*Para las plataformas se espera que los bancos de alimentos
superen el PHS con una calificacién sobre el 50%

Acompafamiento a
Banco de Alimentos de

CostaRica.
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858,3 toneladas de alimentos fueron entregadas a
1'138.400 beneficiarios por medio de los bancos de
alimentos en Colombia, Chile, Costa Rica, Republica
Dominicana y Ecuador. Las acciones ejecutadas de-
sarrollaron capacidades en manipulacién y produc-
cién higiénica de alimentos, disposicién de residuos
liquidos y sélidos, fortaleciendo asi a entidades y
personas que, con su contribucién, aportan a la re-
duccién del hambre en la regién.

Con los bancos de alimentos fueron desarrolla-
das capacidades en normatividad legal vigente para
aquellos establecimientos encargados de la manipu-
lacién de productos en cualquiera de los eslabones de
la cadena alimentaria. La capacitacién comprendié
temas como manipulacién de alimentos, requisitos
higiénicos de fabricacién, aseguramiento y control
de calidad e inocuidad de alimentos, toma de mues-
tras de agua, y procesos de limpieza y desinfeccién
con énfasis en prevencién del COVID-19.

tresm
Ontes
Uce ]etu :g? %

Entrega de producto para el beneficio de
comunidades vulnerables en Chile.

Asimismo, la red de voluntarios de Grupo Nutresa
contribuyé con paquetes alimentarios por medio de
los bancos de alimentos en México, Chile, Republica
Dominicana, Costa Rica, Pert, Panama, Guatemala,
Nicaragua, Ecuador y Colombia, bajo la campafa Tus
Pasos Contra el Hambre. Esta estrategia beneficié a
8.229 familias con 7.941 paquetes entregados e in-
centivd la suma de acciones voluntarias con el apoyo
de 2.851 voluntarios para la toma de conciencia en
el Dia Internacional de la Alimentacién, entendiendo
que es necesario construir un futuro con suficientes
alimentos nutritivos, inocuos y asequibles para todos.

Conoce mas del Dia
Internacional del
Voluntariado, conectado
alaseguridad alimentaria
de las comunidades



https://voluntariadonutresa.com

Entrega de alimentos por Negocio [FB-FR-150a.1]. )

Entrega a bancos de alimentos (toneladas) % Alimentos recuperado
2020 2021 2020 2021
Cérnicos 77,40 165,80 6,98% 6,98%
Galletas 108,81 184,12 4,90% 9,60%
Chocolates 0,00 0,00 58,90% -17,07%
Cafés 13,80 12,90 -75,42% 59,05%
Helados 0,19 0,00 -6,21% -5,74%
Pastas 0,00 0,00 -17,60% 2,71%
ACO 9,60 4,54 -151,37% 3,90%
Comercial Nutresa 553,00 385,70 47,02% 42,59%
LaRecetta 14,80 22,20 27,44% 43,61%
Novaventa 32,00 82,76 15,31% 45,85%
Grupo Nutresa 809,60 858,03 6,76% 10,27%

Colaborador Negocio
Cafés, Colombia

Valorizaciéon de subproductos

Las partes comestibles que tradicionalmente no for-
man parte de la formulacién de los productos, entre
ellas subproductos industriales como la borra del
café, el salvado de trigo o los huesos de los anima-
les, contienen componentes bioactivos que pueden
ser aprovechados en la alimentacién humana, en la
generacién de energia renovable o en la crianza de
animales; esto, ademas, trae consigo la disminucién
de los costos de disposicidn y la sostenibilidad eco-
némica de los procesos industriales. La implemen-
tacién de estas iniciativas ha servido para la alinea-
cién al modelo de economia circular, y la inclusién,
el fortalecimiento y el desarrollo de capacidades de
los colaboradores en la gestién integral de residuos.
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