CONTENIDOS BASICOS GENERALES

INDICE DE CONTENIDO GRI

El informe integrado 2015 de Grupo Nutresa fue preparado de conformidad con
la guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad del Global Reporting
Initiative GRI G4 opcion exhaustiva.

Contenidos Péaina Omisiones Verificacién | Relacién Principios
bdsicos generales 9 externa OoDS Pacto Global
Estrategia y andlisis
[Ga-1] Pdg. 8; Informe de gestion Si - -
[G4-2] Pdg. 38; Gestion integral de riesgos y principales riesgos del negocio. S - ~
Pag. 40; Cadena de Valor
Perfil de la organizacién
[G4-3] Pdg. 4; Acerca de este informe integrado Si - -
[G4-4] Contraportada; Estructura empresarial. Si ~ ~
Pag. 80 Marcas confiables con excelente relacion precio-valor
Grupo Nutresa S.A. tiene domicilio principal en la ciudad . - -
[G4-5] de Medellin, Colombia 5
[G4-6] Contraportada; Presencia y ventas en nuestra region estratégica Si - -
Grupo Nutresa S.A. es una sociedad anénima de nacionalidad colombiana, el
objeto social de la Compafiia Matriz consiste en la inversion o aplicacién de .
[64-7] bj ial de la Compaiia Matri ) ai - plicacion d . i i
recursos o disponibilidades en empresas organizadas, bajo cualquiera de las
formas autorizadas por la ley, sean colombianas o extranjeras
[G4-8] Presencia internacional Si - -
Pdag. 83; Evolucion en los canales de atencion. Pag. 40; Cadena de valor
Contraportada; Presencia y ventas en nuestra region estratégica.
Contraportada; Sostenibilidad economica.
[G4-9] Evolucién de Grupo Nutresa. S ~ -
Capitalizacion bursatil: COP 10.408 miles de millones. Patrimonio: COP
8.043 miles de millones. Deuda Neta consolidada: COP 2.808 miles de
millones
Pdg. 156; Distribucion de empleados por género. Pdg. 123; Distribucion
geografica de empleados directos por paises y género
[G4-10] Empleados temporales 3.939, Personal punto de venta 5.244, Cooperativiza- Si [ODS 8]
dos 154, Contratistas y otros 7.346. Empleados directos a término indefinido
16.356, empleados directos a término fijo 6.525 y por duracion de obra 137
[G4-11] Pdg. 157; Progreso 2015 Si [ODS 8] -
[G4-12] Pdg. 40; Cadena de valor Si - -
[G4-13] Pdg. 8; Informe de gestion Si - -
Pdg. 38; Gestion integral de riesgos y principales riesgos del hegocio.
[G4-14] Politica ambiental corporativa. Politica Organismos Genéticamente Si - 7
Modificados OGM
[G4-15] Pdag. 4; Acerca de este informe integrado. S ~ 1,3,4,5,6,
Signataria del Pacto Mundial de Naciones Unidas, CEO Water Mandate 7.8
Asociada a al capitulo colombiano del WBCSD (World Business Council
[G4-16] for Sustainable Development), CECODES, participe del Water Action Hub, Si - 1,3,4,5,6,

del Reporting 2025 Corporate Leadership Group, del Grupo Asesor del 7,8
Sector Privado del Fondo ODS y SDG Compass



http://informe2015.gruponutresa.com/pdf/evolucion_grupo_nutresa.pdf
http://informe2015.gruponutresa.com/pdf/presencia_internacional.pdf
http://www.gruponutresa.com/es/content/pol�tica-ambiental-0
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/4638-Grupo-Nutresa-S-A
http://www.cecodes.org.co/index.php/acerca-de-cecodes/asociados/90.html
https://www.globalreporting.org/network/GoldCommunity/Pages/reporting-2025.aspx
https://www.globalreporting.org/network/GoldCommunity/Pages/reporting-2025.aspx
http://www.sdgfund.org/es/grupo-asesor-del-sector-privado-del-fondo-ods
http://pactoglobal-colombia.org/index.php/consulta-sdg-compass-contribucion-del-sector-privado-a-la-agenda-post-2015
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Pdg. 213; NOTA 1. Informacion corporativa - 1.1 Entidad y objeto social

[G4-17] de la matriz y las compafiias subsidiarias ol - -
[G4-18] Pdg. 6; Andlisis de materialidad Si - -
Pdg. 6; Andlisis de materialidad. . ~ ~
[G4-19] Pdg. 7; Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ol
Pdag. 4; Acerca de este informe integrado.
Pdg. 6; Andlisis de materialidad. Pdg. 40; Cadena de valor
[G4-20] Si - -
Todos los aspectos son materiales en todos los lugares donde opera
la Organizacion
[G4-21] Asuntos relevantes, relacién con riesgos y alcance Si - -
[G4-22] Pdg. 4; Acerca de este informe integrado Si - -
[G4-23] Pdg. 4; Acerca de este informe integrado Si - -

Participacion de los grupos de interés

[G4-24] Pdg. 5; Modelo de involucramiento con grupos relacionados Si - -
En 2012 la Organizacion realizé un taller de actualizacion de sus grupos de
interés con colaboradores de los niveles directivos. En el proceso se identi-
ficaron 80 entidades y grupos de personas con las cuales se relaciona. Se
describieron los propositos de relacionamiento con los grupos priorizados se-
[G4-25] gun la estrategia de la Organizacion y se obtuvo el primer borrador de mapa Si - -
de grupos de interés. Este ejercicio se valido en 2013 para los reportes 2013
y 2014, finalmente en 2015 se revisé con lideres de del equipo directivo y se
decidi6 separara los clientes de los consumidores para mejorar el relaciona-
miento con estos grupos de alta importancia estratégica.
[G4-26] Pdag. 5; Modelo de involucramiento con grupos relacionado Si - -
Pdg. 5; Modelo de involucramiento con grupos relacionado.
[G4-27] Asuntos relevantes, relacién con GRI y relevancia para Si - -
los grupos relacionados
Perfil de la memoria
[G4-28] Pdag. 4; Acerca de este informe integrado Si - -
[G4-29] Anterior reporte, Informe integrado 2014 Si - -
[G4-30] Grupo Nutresa publica anualmente su Informe integrado Si - -
[G4-31] Pdg. 2; Personas de contacto Si - -
[G4-32] Pdg. 8; Acerca de este informe integrado. Pdg. 12; Informe de gestion Si - -
Grupo Nutresa verifica los indicadores de su informe anual y de sostenibilidad
como un ejercicio de evaluacion, con esto se busca mejorar en el control, la
[G4-33] calidad y oportunidad de la informacion que pone a disposicion de sus grupos S ~ ~

Gobierno

de interés. Desde el ano 2011 realiza verificacion con un tercero independien-
te, KPMG Advisory Services SAS. Ver Informe del Auditor Independiente

de Aseguramiento Limitado para la Direccién de Grupo Nutresa S.A.

[G4-34]

Pdg. 24; Junta directiva. Pdg. 26; Equipo directivo.

La compaiiia cuenta con un Presidente (CEO) y tres Vicepresidentes (Vicepresi-
dente Secretario General, Vicepresidente de Finanzas Corporativas y Vicepresi-
dente de Alimentos al Consumidor). Asi mismo, existe una Junta Directiva com-
puesta por siete miembros principales y siete suplentes, la cual a su vez cuenta
con comités de apoyo para el cumplimiento de sus funciones. Estos son el Comité
de Planeacion Estratégica, el Comité de Gobierno Corporativo y Asuntos de
Junta, el Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos y el Comité de Nombramientos
y Retribuciones. EI Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos estd encargado de
analizar los riesgos a los cuales estd expuesta la comparia y de minimizar el
impacto de los mismos en materia economica, ambiental y social

Si



http://informe2015.gruponutresa.com/pdf/relacionMaterialidadyRiesgos.pdf
http://informe2015.gruponutresa.com/pdf/asuntos_relevantes_relacion_GRI_relevancia_grupos_relacionados.pdf
http://informe2015.gruponutresa.com/pdf/informe_de_verificacion.pdf
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[G4-35]

Pdg. 26; Equipo directivo.

En el Grupo Empresarial existen 7 vicepresidencias transversales que res-
ponden por temas de desarrollo sostenible, innovacién y nutricion, logistica
y mercadeo, entre otras. La Vicepresidencia de Desarrollo Sostenible esta

a cargo de Sol Beatriz Arango, quien vela por la ejecucion de la politica

de busqueda de equidad entre los componentes sociales y los factores
economicos, y el equilibro entre el uso 6ptimo de los recursos naturales y las
necesidades econémicas.

Esta designacion la realiza el Presidente del Grupo, previa consideracion del
nombramiento por parte de la Junta Directiva, en cuyas reuniones se realiza
permanente seguimiento a esta materia

[G4-36]

Pdg. 26; Equipo directivo.

La compania cuenta con un Vicepresidente de Sostenibilidad, y el Presidente
de Servicios Nutresa S. A. S., es a su vez el Director General de la Fundacion

Grupo Nutresa, encargada de administrar los recursos destinados a la inver-
sion social. En ejercicio del cargo, estos funcionarios deben rendir cuentas de
forma directa a la Junta Directiva de Grupo Nutresa S. A.

[G4-37]

Para la consulta entre los grupos relacionados y el érgano superior de
gobierno con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y sociales se
cuenta con la Vicepresidencia de Desarrollo Sostenible a cargo de Sol Beatriz
Arango a través de la cual y por medio de los mecanismos involucramiento
con grupos relacionados se recogen las inquietudes y se gestionan< cuando
la situacion lo amerita se canalizan hacia la Junta Directiva.

[G4-38]

Pdg. 24; Junta directiva.

La Junta Directiva estd compuesta por siete miembros principales y siete
suplentes, todos ellos no ejecutivos; de los cuales ocho (cuatro principales y
cuatro suplentes) son independientes

| [0DS 5]

[G4-39]

Ningun miembro de la Junta es ejecutivo

[G4-40]

En Pag. 25; Articulo 9-Literal C. Pag 45; Articulo 10-Numeral 17 de
Cédigo de Buen Gobierno

[oDS 16]

[G4-41]

En Pag. 21; Conflictos de interés presentados y actuacion de los miembros
de la junta directiva de Informe de Gobierno Corporativo 2015

[G4-42]

En Pag. 48; Articulo 10- Literal D de Codigo de Buen Gobierno

[G4-43]

Creacion y puesta en marcha del Comité de Planeacion Estratégica, donde
estos aspectos se estudian, analizan y discuten como tema prioritario de su
agenda. A su vez, el Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos se ha robuste-
cido en sus funciones, y la Junta ha tomado un papel preponderante en la
gestion y supervision de los riesgos economicos, ambientales y sociales. Fi-
nalmente, se destaca el reporte de riesgos que presenta Servicios Nutresa a
la Junta Directiva, de manera periddica y profunda, sobre la administracion
de los riesgos. Las medidas sefialadas han permitido mejorar el conocimiento
de la Junta Directiva en temas en sostenibilidad

[G4-44]

En Pdg. 18 Informacion sobre la realizacion de los procesos de evaluacion de
la Junta Directiva y Alta Gerencia de Informe de Gobierno Corporativo 2015

[G4-45]

El Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos, estd encargado de identificar los
riesgos a los cuales estd expuesta la compania, estableciendo estrategias
para minimizarlos. Ademds, el Comité le debe hacer seguimiento a los me-
canismos que se hayan implementado para disminuir el impacto de dichos
riesgos, midiéndolo y reportandolo. Se efectuan consultas permanentes

con colaboradores, clientes, proveedores y érganos estatales que permiten
identificar y trazar la gestion de impactos, riesgos y las oportunidades de
cardacter economico, ambiental y social

ODS 16



http://www.gruponutresa.com/sites/default/files/codigo_de_buen_gobierno_-_actualizado_enero_2016.pdf
http://informe2015.gruponutresa.com/pdf/informe_gobierno_corporativo_2015.pdf
http://informe2015.gruponutresa.com/pdf/informe_gobierno_corporativo_2015.pdf
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[G4-46]

El Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos, estd encargado de identificar los
riesgos a los cuales estd expuesta la compafnia, estableciendo estrategias
para minimizarlos. Ademds, el Comité le debe hacer seguimiento a los me-
canismos que se hayan implementado para disminuir el impacto de dichos
riesgos, midiéndolo y reportdndolo

[G4-47]

Estos temas se analizan en las reuniones del Comité de Finanzas, Auditoria y
Riesgos y del Comité de Planeacion Estratégica del Grupo, 6rganos de apoyo
a la Junta Directiva en estas materias.

Estos Comités se retinen dos veces al ano, sin perjuicio de que los casos
especificos en estos asuntos se traten cada mes en la reunion de la Junta
Directiva

[G4-48]

El Presidente de Grupo Nutresa es la persona de mayor nivel dentro de la
Organizacion encargada de asegurar que los contenidos del informe anual
dan cuenta de la gestion de los asuntos materiales de la organizacion

[G4-49]

El Vicepresidente de Sostenibilidad es quien se encarga de transmitir a la
Junta estas preocupaciones. De igual manera, hay reportes mensuales a la
Junta, sobre todo tipo de asuntos administrativos

[G4-50]

La Junta Directiva en su normal ejercicio se ocupa de hacer seguimiento

a la gestion de los asuntos materiales: Desempeno econémico, Gobierno
corporativo, ética y transparencia, Nutricion, salud y bienestar y Desempeno
de los mercados. Ademds, su foco de atencién esta centrado en monitorear
el comportamiento de los tres principales riesgos del negocio: volatilidad de
precios de las materias primas, entorno competitivo y cambio de regulacio-
nes en salud, nutricion y obesidad.

Ademads, durante el afio 2015 se abordaron temas puntuales como

- Estructura, coordinacién, enfoque estratégico y gobierno de la Junta Directiva.
- Marco estratégico, oferta de valor de la Direccion de Sostenibilidad.

- Situacion de costo del azucar en Colombia.

+ Comunicado de la OMS sobre riesgos a la salud por el consumo de carnes

- Actualizacion y validacion materialidad 2015 de Grupo Nutresa

[G4-51]

Estos criterios no aplican para la remuneracion de los miembros de la junta
directiva. A estos, se les pagan unos honorarios cuyo monto es fijado por la
Asamblea General de Accionistas, y no incluye conceptos como retribucion
en acciones, primas y similares

[G4-52]

La Asamblea de Accionistas es quien aprueba el monto de la retribucion, y
no se tiene en cuenta a otros grupos de interés

[G4-53]

La Asamblea de Accionistas es quien aprueba el monto de la retribucion, y
no se tiene en cuenta a otros grupos de interés

[G4-54]

Por limitaciones de confi-
dencialidad y de seguridad
este indicador no se publica

[G4-55]

Por limitaciones de confi-
dencialidad y de seguridad
este indicador no se publica

Etica e integridad

[G4-56]

Pdg. 35; Filosofia y actuacion corporativa

Como politica de Grupo Nutresa, las capacitaciones internas en SARLAFT

y codigo de buen gobierno (Politica antifraude y anticorrupcion) se realizan
una vez por ano
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Etica e integridad

Pdg. 22; Linea Etica.

La Linea Etica es un canal confidencial operado por un ente independiente
y atendido por la Gerencia de Auditoria Interna de Grupo Nutresa, a través
del cual colaboradores, accionistas, clientes, proveedores y terceros en
general pueden reportar situaciones contrarias a la Ley y al Cédigo de Buen

[G4-57] Gobierno de nuestra Compafiia, asi como posibles violaciones a los Derechos Si [oDS 16] -
Humanos por parte de colaboradores o personas de los diferentes grupos de
interés.
Si bien este canal fue divulgado a los colaboradores y al publico en general
como un mecanismo de reporte, se pueden realizar consultas sobre temas
éticos.
[G4-58] Pdg. 22; Linea Etica. En Pag 69; Articulo 45 en Cédigo de Buen Gobierno Si [ODS 16] -
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Desempefio Econémico

[G4-DMA]

Pag. 78; Crecimiento rentable en los mercados y marcas confiables.
Pag 126; Calidad de vida

Si

[G4-EC1]

Pdg. 84; Valor econdémico directo generado y distribuido.

Beneficios a colaboradores incluye auxilios, aportes a fondos mutuos,
educacion superior y calidad de vida

Si

[ODS 8]

[G4-EC2]

Pag. 186; Consecuencias financieras, otros riesgos y oportunidades
para las actividades de la Organizacion debido al cambio climatico.

Actualmente no disponible el costo
de las medidas adoptadas para
gestionar el riesgo o la oportunidad.
Se realizard valoracion del costo

en 2016.

Si

[G4-EC3]

La organizacion no cuenta con planes de prestaciones. Las obligacio-
nes derivadas de los pasivos pensionales se cubre con una provision
de acuerdo al cdlculo actuarial anual que se manda a elaborar con un
tercero experto en la materia

Si

[G4-EC4]

Presencia en e

| mercado

Pag. 84; Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno

Ayudas economicas otorgadas por entes del gobierno totalizan COP
642.320 millones. En 2015 las ayudas a la inversion, becas de investi-
gacion y desarrollo y otros tipos pertinentes de subvenciones; premios
con dotacién economica; exencion de regalias; ayuda financiera de
las agencias de crédito a la exportacion; y otros beneficios financieros
recibidos o por recibir de cualquier ente gubernamental en relacion
con cualquier operacion se reportan en cero.

Si

[G4-DMA]

Pag. 118; Desarrollo de la gente

Si

[G4-EC5]

Pag. 124; Relacion entre el salario inicial y el salario minimo local

Si

 LODS 5]
[oDS 8]



http://www.gruponutresa.com/sites/default/files/codigo_de_buen_gobierno_-_actualizado_enero_2016.pdf
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Presencia en el mercado

[G4-EC6]

Pag. 124; Altos directivos procedentes de la comunidad local

Como local, la Organizacién entiende a aquellas personas que laboran
en su pais de origen, como significativas aquellos paises donde existen
plantas de produccion.

La operacion de Chile incluye los directivos de Tresmontes Luccetti en
Mexico

Practicas de adquisicién

[ODS 8]

[G4-DMA]

Pag. 131; Abastecimiento responsable

[G4-EC9]
MEDIO AMBIE

Materiales

Pag. 142; Compras locales Grupo Nutresa 2015
NTE

[G4-DMA]

Pag. 192; Empaques y posconsumo

[G4-EN1]

Pag. 200; Consumo total de material de empaque.

Consumo de otras materias primas
y combustibles

2012 2013 2014 2015

Materias

primas (ton) 614.240

544.289 573.511 601.464

Combustibles
liquidos
(galones)

54.483 78.182 66.580 173.836

Combustibles
gaseosos
(miles de m?)

30.587 32.003 32.177 32.968

Combustibles

sélidos (ton) 5433

323 366 842

(Cafés, Carnicos, Trigo, Cacao, Res, Grasas, Soya, Azucar, Leches)

[0Ds 12]

[G4-EN2]

Energia

Pag. 197; Uso de material de empaque mas amigable
Con el medioambiente

Actualmente no disponible porcentaje
de vidrio, metal, papel de oficina,
pldstico reciclados empleados para
fabricar los principales empaques de
la Organizacion. Se recogerdn esti-
mardn estos porcentajes en 2016.

ODS 8

[G4-DMA]

Pag. 180; Energia

[G4-EN3]

Pag. 182; Consumo total de energia

Se re-expresaron los datos de 2012
y 2013 de Chile para lograr comparabilidad.

Grupo Nutresa en 2014 no vendi6 energia eléctrica, calefaccion,
refrigeracion ni vapor. Los consumos de energia se estiman con el
consumo de combustibles registrado en las diferentes plantas de la
Organizacion en peso y volumen y el poder calorifico inferior de cada

colombianos — FECOC. Para el GLP liquido se utiliza la informacién del
GHG protocol. £l consumo de electricidad se estima con las facturas
de servicios publicos. En Colombia existe como regulacion un plan de
uso racional de la energia para el cual se cuenta con metas en cada
negocio de la organizacion

uno, obtenidos de la tabla de Factores de Emisién de los combustibles

[oDs 8]

[ODS 12]
[ODS 13]



http://www.siame.gov.co/Portals/0/FECOCupme.xls
http://www.siame.gov.co/Portals/0/FECOCupme.xls
http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools
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MEDIO AMBIENTE
Energia
[G4-EN4] Pag. 149; Diagnostico de emisiones Si [ODS 8] B
en comercializacion y transporte ODS 12
[oDS 13]
[OoDs 8]
[G4-EN5] | Pag. 182; Consumo total de energia Si L[0DS 8] | -
ODS 12 I
[oDS 13]
Pag. 180; Progreso 2015. )
[G4-EN6] | Pag. 183; Energia eléctrica. Si [oDs 8] -
Pag. 183; Energia térmica EODS 12}
ODS 13
Actualmente no disponible las
reducciones de los requisitos ener-
[G4-EN7] Pag. 188; Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servi- | géticos de los productos y servicios Si [oDsS 8] -
cios vendidos. Se realizaran y publicaran lm
las reducciones de los principales
productos entre 2017 y 2018. [0DS 13]
Agua
[G4-DMA] | Pag. 172; Administracién del recurso hidrico Si - -
Pag. 174; Captacion total de agua segun la fuente
Captacién de agua por fuente
Colombia 2012 2013 2014 2015
(A;‘;I:‘:‘::“:“,) 1.290 1307 1.267 1.285
z‘:‘ﬂ::ﬁ:e“":’,; 7 95 99 100
?;:;‘:’;:";‘,’)’ 86 70 146 a7
Gl o | o | o | o
[G4-EN8] | ctospuses B Si [ [ODS 6] | 8

Acueducto

(s i) 207 226 224 204

Superficiales
(miles de m?)

Subterrdneas

) 471 515 552 527

Combustibles
sélidos (ton)

*(Consolidado de Mexico, Costa Rica, Peru, Chile)

La captacion total de agua del acueducto en Colombia se estima en
un con las facturas de las empresas proveedoras del recurso y medi-
cion directa. La captacion de aguas superficiales y subterrdneas se
estima mediante el uso de medidores.
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Agua

[G4-EN9]

Pag. 177; Concesiones, saneamiento
y vertimientos

Todas las captaciones de agua no suministrada por los sistemas

de acueducto, se ajustan a los requerimientos de las autoridades
ambientales en cuanto a las cantidades que pueden ser extraidas de
cada una de las fuentes. En este sentido la Organizacion no afecta
significativamente alguna de las fuentes de la cuales se sirve. Para ver
el origen del agua de los proveedores de agua vea Origen del agua de
acueducto.

Actualmente no disponibles las
fuentes de las cuales se abastecen
las companias prestadoras del ser-
vicio de acueducto en plantas fuera
de Colombia. Se recopilard esta
informacién entre 2016 y 2017.

[G4-EN10]

Emisiones

Pag. 174; Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

El agua reciclada o reutilizada se ha estimado con medidores internos
que permiten hacer el balance de la recuperacién de condensados,
agua tratada y aguas de autoclave

ODS 8
[ODS 10]

[G4-DMA]

Pag. 184; Cambio Climatico

[G4-EN15]

Pag. 188; Emisiones directas e indirectas (alcances 1y 2)

Emisiones Alcance 1y Alcance 2

Colombia 2012 2013 2014 2015

Emisiones
Alcance 1
(ton CO,e)

78.690 69.009 65.483 70.332

Emisiones
Alcance 2
(ton CO,e)

17.895 28.683 31.488 35.114

Otros paises* 2012 2013 2014 2015

Emisiones
Alcance 1
(ton CO,e)

18.299 19.624 20.255 20.943

Emisiones
Alcance 2
(ton CO,e)

4.581 8.214 18.233 18.790

*(Consolidado de Mexico, Costa Rica, Peru, Chile)

Las emisiones directas ocurren por las fugas de refrigerantes y por
el uso de combustibles como gas natural, diesel, GLP y carbon. Para
cada uno de los combustibles se cuenta con registros de consumo de
combustibles de cada planta. Para el caso de las fugas de gases re-
frigerantes, se cuenta con los datos de consumos para reposicion por
uso en equipos de refrigeracion y aires acondicionados por cada una
de las plantas. Compras, inventarios y registros de mantenimiento.

Los factores de emision de CO2 utilizados para Colombia se en-
cuentran disponibles en la tabla FECOC. Para México, Peru, Chile

e utilizaron los datos de factores de emision de CO2 que publica el
IPCC, 2007 "2006 IPCC Guidelines for Nacional Greenhouse Gas
Inventories”, volumen 2. Capitulo 2 — Combustién estacionaria, Tabla
2.2. Para el cdlculo de Inventario de Gases de Efecto Invernadero del
Grupo Nutresa se utilizaron desde el ano base 2010 hasta el 2013,
los valores publicados en el ano 2007 definidos por el Cuarto reporte
de Evaluacion. A partir de 2014, se utilizan los factores publicados en

Quinto Reporte del IPCC.

Las emisiones se consolidan por control operacional

| [0Ds 3] |
OoDS 12
oDS 13
[oDS 14]!
[oDS 15



http://informe2015.gruponutresa.com/pdf/origen_al_agua_acueducto.pdf
http://www.siame.gov.co/Portals/0/FECOCupme.xls
http://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/spanish/pdf/2_Volume2/V2_2_Ch2_Stationary_Combustion.pdf
https://data.globalchange.gov/file/675a024b-d3dd-4cd1-8fc0-be2b0f4d447c

TABLA GRI

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Informacién sobre el enfoque de gestién e Indicadores

Omisiones

Verificacién
externa

Relacién
oDs

Principios
Pacto Global

MEDIO AMBIENTE

Emisiones

[G4-EN16]

Pag. 188; Emisiones directas e indirectas (alcances 1 y 2)

Con la factura de electricidad de la empresa prestadora de Servicios
Publicos se cuantifican los kWh consumidos en cada una de las plantas
durante el ano. Para la energia eléctrica en Colombia se estima el
factor de emisiones teniendo en cuenta los factores de emision para
cada combustible (FECOC-UPME) y su aporte segun los datos de XM_
Expertos del consumo de combustibles para generacion de cada dia
del ano. De igual manera se calcula el factor de emision para Pert con
los datos publicados por el COES.

Para México, Costa Rica y Chile, se toma el factor de emisiones para
electricidad que es publicado por el Instituto Meteorolégico de Costa
Rica, por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de
México y por Ministerio de Energia del Gobierno de Chile.

Las emisiones se consolidan por control operaciones

Si

[ODS 12]
[oDs 13

[ODS 15]

[G4-EN17]

Pag. 190; Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(alcance 3)

El Inventario GEl en el proceso de distribucion, se realizo para las
operaciones en Colombia. En el cdlculo se tuvieron en cuenta las
emisiones de CO2, CH4 y N20 en la quema de combustibles fosiles, asi
mismo las emisiones por fugas de gases refrigerantes. Los potenciales
de calentamiento global de los HFC se obtienen de IPCC (Intergover-
nmental Panel on Climate Chonge) 2007.Table A.1 (IPCC 2007, Table
2.14, see Clause 2). Los factores de emision de CO2 para Colombia se
encuentran disponibles en la tabla FECOC. Se utilizaron los factores

publicados en Quinto Reporte del IPCC.

Para el cdlculo de las emisiones asociadas a esta fuente, se recupe-
raron los registros de viajes para el 2014 de la agencia de viajes y las
emisiones se evaluaron en la calculadora de carbono de icao.int (In-
ternational Civil Aviation Organization) para cada trayecto recorrido

Si

ODS 12
[ODS 13]
ODS 14
[ODS 15]

= =
et e

[G4-EN18]

Pdg. 188; Emisiones directas e indirectas (alcances 1y 2)

Si

oDS 12
ODS 13

ODS 15

[G4-EN19]

Pag. 189; Reduccion en emisiones de gases de efecto invernadero

ODS 13

ODS 15

[G4-EN20]

Pag. 191; Emisiones de gases que agotan la capa de ozono

La Organizacion contabiliza las fugas de los refrigerantes R-12, R-22 y
R409a. Los Emisiones de sustancias que agotan el 0zono se esti-

man, con el consumo de gases incluidos en el Protocolo de Montreal
registrado en las diferentes plantas de la Organizacion, en peso y el
factor de emision relativo a CFC-11. Para las mezclas se identifica la
composicion y se estiman las emisiones de cuerdo al porcentaje de
participacion de cada gas incluido dentro del protocolo.

[G4-EN21]

Pag. 191; NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas

Las emisiones provienen de las fuentes de calentamiento de cada
planta: hornos y calderas y del proceso de tostion del café. Se utilizan
los factores de emision de la EPA (Environmental Protection Agency —
Emission Factors AP-42)"

Si

[oDS 12]
[oDS 14]
[ODS 15]



http://www.siame.gov.co/Portals/0/FECOCupme.xls
http://www.xm.com.co/Pages/Home.aspx
http://www.xm.com.co/Pages/Home.aspx
http://portal.coes.org.pe/WebPages/home.aspx
http://portal.coes.org.pe/WebPages/home.aspx
http://portal.coes.org.pe/WebPages/home.aspx
http://www.gob.mx/semarnat
http://www.gob.mx/semarnat
http://www.energia.gob.cl/
http://www.siame.gov.co/Portals/0/FECOCupme.xls
https://data.globalchange.gov/file/675a024b-d3dd-4cd1-8fc0-be2b0f4d447c
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MEDIO AMBIENTE

Omisiones

Verificacién
externa

Relacién
OoDS

Principios
Pacto Global

Efluentes y residuos
Pdg. 199; Gestion de residuos. .
[G4-DMA] Pag. 172; Administracién del recurso hidrico ol
[G4-EN22] Pdg. 176; Tipo de tratamiento de las aguas de vertimiento. i [OSD 6] 8
Pdg. 177; Destino y calidad de las aguas de vertimiento. [ [ODS 12]|
[ODS 14]
Pdag. 203; Peso total de los residuos.
Residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento
Colombia 2013 2014 2015
1.980 2.089 1.937
7.268 6.821 7.598
7.263 7.903 7728
1105 1.529 1669
255 362 390
73 79 96
1105 1.529 1.669 Im
[G4-EN23] Si [OSD 6]
[oDsS 12]
Otros paises”
*(Consolidado de Mexico, Costa Rica, Peru, Chile)
En 2015 no se presentaron derrames accidentales significativos. lEEI
[G4-EN24] NCEEN| [0SD 6] | 8
[ODS 12]
En 2015 no se transportaron, importaron, exportado o tratado m‘
[G4-EN25] | residuos peligrosos en virtud de los anexos i, ii, iii y viii del convenio de No [ODS 12] 8
basilea [oDS 14]
[ODS 15]
Grupo Nutresa no afecta significativamente masas de agua y habitats OSD 6
[G4-EN26] relacionados con sus vertidos de agua No ODS 14 8
ODS 15
Productos y servicios
[G4-DMA] Pag. 184; Cambio Climatico. Si ~ ~

Pag. 192; Empaques y posconsumo
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Grupo
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Informacién sobre el enfoque de gestion e Indicadores

MEDIO AMBIENTE

Omisiones

Verificacién
externa

Relacién
oDSs

Principios
Pacto Global

Productos y se

rvicios

ODS 8
G4-EN27] | Pag. 197; Consumo de material de empaque Si [0Ds 12] 8
[ ] | Pag pag [oDs 13
ODS 14
ODS 15
Pag. 198; Gestion de empaques posindustria y posconsumo Actualmente no disponible el
La Organizacion contabiliza las fugas de los refrigerantes R-12, R-22 y pzzze:q’fg:rgoﬁezrggL;cnt’]osovir;dlic;s
R409a. Los Emisiones de sustancias que agotan el 0zono se esti- Ze recuparan al final dgsj vid?u ODS 8
[G4-EN28] | man, con el consumo de gases incluidos en el Protocolo de Montreal atl SotF))re este asunto Ia Oraaniza- Si 8
registrado en las diferentes plantas de la Organizacion, en peso y el ciéﬁ a se encuentra traba'(?ndo lm
factor de emision relativo a CFC-11. Para las mezclas se identifica la os e>r/o tener los datos entrJe 2017y
composicion y se estiman las emisiones de cuerdo al porcentaje de 2pOlS
participacion de cada gas incluido dentro del protocolo. y ’
Cumplimiento regulatorio
[G4-DMA] | Pag. 27; Riesgo y cumplimiento
[G4-EN29] | Pdg. 31; Cumplimiento Si [ODS 16] -
Transporte
[G4-DMA] | Pdg. 144; Ventas responsables Si - -
Pag. 145; Perspectiva de futuro.
[G4-EN30O] | Pag. 149; Diagnéstico de emisiones Si [[ODS 12]| 8
en comercializacién y transporte [ODS 13]
Evaluacién ambiental de proveedores
[G4-DMA] | Pag. 131; Abastecimiento responsable Si - -
_ Pag. 137; Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en . ~
[G4-EN32] funcion de criterios en sostenibilidad. o 8
Pag. 137; Proveedores nuevos con impactos ambientales negativos
[G4-EN33] | significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medi- Si - 8
das al respecto.
Mecanismos de reclamacién ambiental
[G4-DMA] | Pag. 18; Gobierno corporativo Si - -
[G4-EN34] Pag. 23; Reclamaciones que se han presentado, abordado y resuelto Si [ODS 16] 7

mediante mecanismos formales

DESEMPENO SOCIAL

Practicas laborales y trabajo digno

Empleo
[G4-DMA] | Pag. 118; Desarrollo de la gente Si -
[G4-LA1] | Pag.125; Contrataciones e indice de rotacién Si [ODS 8] 3
Grupo Nutresa ofrece a sus colaboradores vinculados beneficios y au- ggtllézlgneenr:gc?;)sdIzpr)%nlte)ig;;glose
xilios que aportan a su bienestar y al de sus familias, entre los que se o por opera
[G4-LA2] significativa, los datos se tienen en No [ODS 8]

cuentan: programas orientados al desarrollo, beneficios economicos
como primas y compensacion, alimentacion, recreacion y transporte.

distintos sistemas y se reportaran
en 2016.




TABLA GRI

CONTENIDOS

DESEMPENO SOCIAL

BASICOS ESPECIFICOS

Informacién sobre el enfoque de gestién e Indicadores

Practicas laborales y trabajo digno

Verificaciéon | Relacién
externa oDs

Principios
Pacto Global

Empleo
Actualmente no disponible los niveles
La organizacion no realiza seguimiento a los niveles de reincorporacion de reincorporacion al trabajo tras IEEI
[G4-LA3] | altrabajo tras la maternidad o paternidad. Se cuenta con medidas de la maternidad o paternidad, esta - -
conciliacion para madres y padres que buscan equilibrio familiar. informacion no se gestiona y no se re- [ODS 8]
portard en el corto o mediano plazo.
_ En el 2015 no se presentaron huelgas o disputas que afectaran las .
[G4-FP3] operaciones, Si [oDS 8] 3.4.6
Relaciones entre los trabajadores y la direccion
[G4-DMA] | Pag. 152; Derechos Humanos Si - -
Pag. 157; Progreso 2015
[G4-1LA4] | El plazo minimo de preaviso promedio de cambios operativos y posible Si ODS 8 -
inclusion de estos en los convenios colectivos en Grupo Nutresa es 1,3
semanas
Salud y seguridad en el trabajo
[G4-DMA] | Pag. 126; Calidad de vida Si - -
o . . .
[G4-LAS5] EI100% dg Ips colaboradores vmc.ulodos estan representados a través Si [oDS 8] ~
de los comités de salud y de seguridad.
Actualmente no disponible,
. : ) . los tipos de lesion. Esta informacion : ODS 1 )
[G4-LAG6] | Pag. 127; Salud y sequridad en el trabajo s encuentra en distintos sistemas. Si [oDS 8]
se clasificard y reportard en 2016.
Actualmente no disponible, el
porcentaje de los asuntos en con
la salud y la seguridad cubiertos ODS 1
[G4-LA7] | Pag. 130; Progreso 2015 acuerdos formales de las compafiias Si -
internacionales. Esta informacion se [ODS 8]
encuentra en distintos sistemas, se
clasificard y reportard en 2016.
Pag. 130; Progreso 2015
[G4-LAg] En Colombia el 100% de los acuerdos formales incluyen asuntos rela- ol [oDS 8] B
cionados con la salud y la seguridad.
Capacitacion y educacion
[G4-DMA] | Pag. 118; Desarrollo de la gente Si - -
[G4-LA9] | Pag. 118; Progreso 2015. Pdg.121; Formacion de colaboradores. Si | [ODS 5] | -
[ODS 8]
[G4-LA10] | Pag. 122; Programas de gestion de habilidades y formacién Si [ODS 8] -
[G4-LA11] | Pag. 121; Evaluaciones regulares del desempefio Si [ODS 8] 1,6
Diversidad e igualdad de oportunidades
[G4-DMA] | Pag. 152; Derechos Humanos Si - -
[G4-LA12] Pag. 156; Distribucion de empleados por género. Si Im 16
Pag. 157; Numero de personas con algun tipo de discapacidad [OoDS 8] ’
Igualdad de retribucion entre hombres y mujeres
[G4-DMA] | Pdg. 152; Derechos Humanos Si | - | -
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TABLA GRI

CONTENIDOS

DESEMPENO SOCIAL

BASICOS ESPECIFICOS

Informacién sobre el enfoque de gestion e Indicadores

Practicas laborales y trabajo digno

Igualdad de retribucion entre hombres y mujeres

Verificacién | Relacién
externa oDSs

Principios
Pacto Global

[G4-LA13] | Pag. 156; Relacion salarial entre hombres y mujeres Si [ODS 8] 1,6
Evaluacion de las prdcticas laborales de los proveedores
[G4-DMA] | Pag. 131; Abastecimiento responsable Si - -
(G4-LALa] | 8327 et e e poseeores e e xmnarne -
Pag. 137; Proveedores nuevos con impactos ambientales negativos [@E]
[G4-LA15] | significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medi- Si -
das al respecto. [ODS 16]
Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales
[G4-DMA] | Pag. 18; Gobierno corporativo Si
[G4-LA16] ::egd.iggEeR;encelcCJ?n?Scrisgse?oil:;oslsshon presentado, abordado y resuelto Si [ODS 16] 1
Derechos Humanos
Inversion
[G4-DMA] | Pdg. 152; Derechos Humanos Si - -
Pag. 157; Progreso 2015
[G4-HR1] En 2015 se registro un contrato significativo con clausulas de DDHH ol [oDs 16] ' 25:23 !
equivalente al 100% de los contratos significativos.
(o4-tz] |1 155 g 01
No discriminacion
[G4-DMA] | Pég. 152; Derechos Humanos Si - -
Pég.'15"1; NUmlero de casos Im
[G4-HR3] de discriminacion Si 12,6
Solo se presentan los datos para Colombia. [ODsS 16]
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
[G4-DMA] | Pag. 152; Derechos Humanos Si -
[G4-HR4] | Pag. 157; Progreso 2015 Si [oDS 8] 1,2,3
Trabajo Infantil
[G4-DMA] | Pdg. 152; Derechos Humanos Si - -
[G4-HR5] | Pag. 157; Progreso 2015 Si 1,2,5
Trabajo forzoso
[G4-DMA] | Pag. 152; Derechos Humanos Si - -
[G4-HR6] | Pag. 157; Progreso 2015 Si 1,24
Medidas de seguridad
[G4-DMA] | Pag. 152; Derechos Humanos Si - -
[G4-HR7] Pag. 155; Personal de seguridad que recibié capacitacion sobre dere- Si [ODS 16] -

chos humanos
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TABLA GRI

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Informacién sobre el enfoque de gestién e Indicadores

DESEMPENO SOCIAL

Verificacién
externa

Relacién
oDs

Principios

Pacto Global

Derechos Humanos

Derechos de la poblacion indigena

[G4-DMA] | Pdg. 152; Derechos Humanos Si - -
En 2015 no se presentaron casos de violacion de los derechos indigena.
Antes de iniciar una intervencion social con Poblacion indigena se realiza
un andlisis de contexto y acuerdos de trabajo conjunto, de manera que se
[G4-HR8] | promueva la accién sin dafio, el derecho a la autodeterminacion y el au- Si - 12
togobierno. La gestion que realizada por la Organizacion se realiza con el
aval y apoyo de las autoridades indigenas y busca fortalecer el desarrollo
econémico mediante iniciativas productivas y soberania alimentaria, asi
como mantener y fortalecer la identidad, lengua y religion.
Evaluacion
[G4-DMA] | Pag. 27; Riesgo y Cumplimiento Si -
[G4-HR9] | Pag. 30; Riesgo y Crisis Si - 1
Evaluacion de los proveedores en materia de Derechos Humanos
[G4-DMA] Pug. 131; Abasteqmlento responsable. Pag. 30; Centros de operacion Si ~
objeto de evaluaciones en Derechos Humanos
_ Pag. 137; Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en . ~ 1,234
[G4-HR10] funcion de criterios en sostenibilidad. o 56
Pdg. 137; Proveedores nuevos con impactos ambientales negativos
[G4-HR11] | significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medi- Si - 1
das al respecto.
Mecanismos de reclamacion en materia de Derechos Humanos
[G4-DMA] | Pag. 18; Gobierno corporativo Si - -
_ Pag. 23; Reclamaciones que se han presentado, abordado y resuelto .
[G4-HR12] mediante mecanismos formales ol ODs 16 1.2
Sociedad
Lucha contra la corrupcion
[G4-DMA] | Pdg. 27; Riesgo y cumplimiento. Pag. 18; Gobierno corporativo Si - -
[G4-S03] | Pag. 30; Riesgo y crisis Si ODS 16 10
[G4-504] | Pag. 30; Riesgo y crisis Si ODS 16 10
[G4-S05] | Pag. 22; Linea ética Si ODS 16 10
Practicas de competencia desleal
[G4-DMA] | Pag. 18; Gobierno corporativo Si - -
En 2015 no se presentaron demandas por causas relacionadas con
[G4-S07] | comportamientos de competencia desleal y violaciones de la legislacién Si - -
sobre prdcticas contrarias a la libre competencia y monopolisticas.
Cumplimiento regulatorio
[G4-DMA] | Pag. 27; Riesgo y cumplimiento Si - -
[G4-S08] | Pag. 31; Cumplimiento Si ODS 16 -
Evaluacion de la repercusion social de los proveedores
[G4-DMA] | Pag. 131; Abastecimiento responsable Si - -
_ Pag. 137; Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en . ~ -
[G4-509] funcion de criterios en sostenibilidad. o
Pag. 137; Proveedores nuevos con impactos ambientales negativos
[G4-5010] | significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medi- Si - -

das al respecto.
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TABLA GRI

CONTENIDOS

Sociedad

DESEMPENO SOCIAL

BASICOS ESPECIFICOS

Informacién sobre el enfoque de gestion e Indicadores

Mecanismo de reclamacion por impacto social

Verificacién | Relacién
externa OoDS

Principios
Pacto Global

[G4-DMA] | Pag. 18; Gobierno corporativo Si - -
_ Pag. 23; Reclamaciones que se han presentado, abordado y resuelto
[G4-s011] mediante mecanismos formales ODS 16
Responsabilidad sobre productos
Salud y sequridad de los clientes
_ Pag. 104; Nutricion y vida saludable y marketing responsable. . - ~
[G4-DMA] Pag. 111; Seguridad de los alimentos ol
[G4-PR1] | Pag. 107; Evaluacion de los impactos en salud Si - 1
[G4-PR2] Pag.. 1;15; Incumplimiento relo'glvo a los impactos de los productos y Si [ODS 16] 10
servicios en la salud y la seguridad
[G4-FP5] | Pag. 115; Progreso 2015 Si [ [ODS 2] | -
Pag. 107; Reformulacion de productos
[G4-FPeé] Porcentaje de productos vendidos que fueron reducidos en nutrientes ol Im. B
criticos en 2015 5% Para Grupo Nutresa 'y 0% Tresmontes Luccetti
Pag. 107; Reformulacion de productos
[G4-FP7] | Porcentaje de productos vendidos que fueron Aumentados en com- [ [ODS 2] |
ponentes nutricionales criticos en 2015 1% Para Grupo Nutresa 'y 0%
Tresmontes Luccetti
Etiquetado de productos y servicios
_ Pag. 104; Nutricion y vida saludable y marketing responsable. . ~ ~
[G4-DMA] Pag. 144; Ventas responsables ol
_ Pag. 104; Progreso 2015. Pdg. 108; Informacion en el etiquetado de .
[G4-PR3] productos y servicios ol [MI 8
Pag. 108; Casos de incumplimiento de las normativas y los cédigos
[G4-PR4] | voluntarios relativos al etiquetado y las comunicaciones de mercado- Si [ODS 16] 8
tecnia
[G4-PR5] | Pag 149; Satisfaccion de los clientes en comercializacién Si - -
Comunicaciones de mercadotecnia
[G4-DMA] | Pag. 104; Nutricién y vida saludable y marketing responsable. Si - -
[G4-PR6] | Pag. 109; Publicidad responsable Si - -
Pag. 108; Casos de incumplimiento de las normativas y los cédigos
[G4-PR7] | voluntarios relativos al etiquetado y las comunicaciones de mercado-
tecnia
Privacidad de los clientes
[G4-DMA] | Pag. 104; Nutricién y vida saludable y marketing responsable. Si - -
[G4-PR8] En 2015 no se recibieron reclamaciones por fuga de datos privados, Si - -
violacion de la privacidad o fuga de datos de los clientes
Cumplimiento regulatorio
[G4-DMA] | Pag. 27; Riesgo y cumplimiento Si - -
[G4-PR9] | Pdg. 31; Cumplimiento Si ODS 16 -
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TABLA GR N

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
Verificacién | Relacién Principios

Informacién sobre el enfoque de gestién e Indicadores Omisiones externa oDS Pacto Global

DESEMPENO SOCIAL

ASPECTOS ESPECIFICOS DEL SECTOR PROCESADOR DE ALIMENTOS

Abastecimiento transversal

[G4-DMA] | Pag. 131; Abastecimiento responsable S - _

[G4-FP1] Pag. 135; Me(_:omsmos de cumplimiento de la politica i B L2
de abastecimiento

[G4-FP2] Pag. 143; Compras de acuerdo con normas de produccion responsable i [ODS 12]

reconocidas internacionalmente [m e
[ODS 15

Bienestar animal

[G4-DMA] | Pag. 131; Abastecimiento responsable S - _

[G4-FP9] | Pdg. 140; Porcentaje y total de animales criados Si -

[G4-FP10] Pag. 140; Politicas y prdcticas en relacion con alteraciones fisicas y uso

de anestesia ol - B

[G4-FP11] | Pdg. 140; Animales criados y procesados por tipo de estabulado Si - -
Pag. 140; Politicas y practicas con respecto a tratamientos con anti- .

[G4-FP12] | 3 , : » “or Si -
bidticos, antiinflamatorios, hormonales y promocion de crecimiento

[G4-FP13] | Pag. 140; Bienestar animal Si - -
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